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Seu Cadigo de Conduta

Algumas palavras da Diretora-executiva
e da Presidente do Conselho de Administracao

Véronique WEILL
Presidente do Conselho
de Administracao

Marie-Aude THEPAUT
Diretora-executiva

"Uma boa reputacao
pode aumentar a
lealdade e confianca e
atrair os melhores
talentos e
investimentos."

'O grupo CNP Assurances demonstrou sua capacidade de se desenvolver para se
adaptar a um ambiente em constante mudanca. Esse resultado € fruto do
compromisso de mulheres e homens que defendem nossos valores e uma ética
profissional compartilhada por todos.

Nosso crescimento continuo e viabilidade a longo prazo se baseiam em trés
valores que guiam todas as nossas atividades:

Respeito, responsabilidade, exemplaridade.

Em um ambiente competitivo e em mudanca, onde as tecnologias estao
transformando nossos negocios e os reguladores e clientes estao exigindo mais
transparéncia, €tica e dialogo, o que nos diferenciara € nossa cultura baseada em
valores, regras e comportamentos comuns.

Como empresa responsavel, o Grupo CNP Assurances condena todas as formas
de desonestidade, fraude e praticas anticompetitivas, garantindo transparéncia
financeira, cumprimento de programas de sangdes econdmicas e protecao de
dados pessoais. Atuamos em conformidade com os mais altos padroes de
seguranca e protecao no desempenho de nossas atividades, a protecao da saude
e do meio ambiente, bem como os padrdes internacionais de direitos humanos.

Ao agirmos de forma ética e responsavel e ao cumprirmos 0s COMpromissos
estabelecidos em nosso Codigo de Conduta, agiremos no melhor interesse do
nosso Grupo, de seus colaboradores, clientes, parceiros e acionistas. Por meio de
nossas acoes individuais, somos todos embaixadores do Grupo e responsaveis por
sua reputacao.

A disseminacao desses valores e o respeito aos nossos principios de acao sao de
responsabilidade dos gerentes de todas as entidades do Grupo. E responsabilidade
de cada um de vocés ler o Codigo de Conduta, entendé-lo, observar os principios
de acao diariamente e ser seu embaixador junto a todos aqueles que trabalham
COoNosco e para nos.

Os gerentes de todas as nossas subsidiarias se juntam a nos para pedir que
garantam que todos ajam com integridade diariamente.”
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Seu Caodigo de Conduta

Nosso proposito

O propodsito do Grupo CNP Assurances baseia-se em nosso valor
central de abertura para os outros e para o mundo:

"Como seguradoras e investidores responsaveis e
movidos pela vocacao civica do nosso Grupo, atuamos
com 0S hossos parceiros em prol de uma sociedade
inclusiva e sustentavel, proporcionando ao maior
numero possivel de pessoas solugéelf que protejam e
facilitem todos os percursos de vida.

Apoiamos o desenvolvimento de nossos colaboradores como parte de uma equipe
diversificada e rica em talentos.

Temos o compromisso de:

« Promover aigualdade de oportunidades;

e Aprimorar as competéncias dos nossos colaboradores;

« Desenvolver o comprometimento de nossos colaboradores em condigcoes propicias ao
bem-estar individual e coletivo.

Esses objetivos fazem parte do nosso propasito.
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Seu Cadigo de Conduta

Algumas palavras do Comité Executivo

Nosso compromisso: dar vida, diariamente, aos valores enunciados no Codigo de Conduta C@pEthic.
O C@pkEthic define os comportamentos adequados a serem adotados nas relagoes profissionais dentro do Grupo
CNP Assurances e nas relagdes com terceiros, em todos os niveis, sem excecao, e em todas as nossas atividades.

Define as nossas expectativas dos nossos colaboradores na sua tomada de decisao diaria e nas suas relagdes com
as partes interessadas.

Serve como referéncia em caso de duvidas ou preocupagoes. Incentivamos um clima de dialogo que permita a
todos, confiando no apoio de sua hierarquia, expressar seu ponto de vista e preocupagodes sobre o C@pEthic.

Cada um de nos esta ao seu lado para cumprir e fazer cumprir este C@pkEthic.

Conte conosco, contamos com vocé.

Thomas BEHAR
Vice-Diretor executivo, Diretor financeiro
e extra-financeiro do Grupo

Marie-Aude THEPAUT
Diretora-executiva

i

Sarah BOUQUEREL Thomas CHARDONNEL Sun LEE Olivier GUIGNE
Diretora de Unidade de Diretor de Secretaria-geral Diretor de Investimentos e
Negocios e Relagoes Desenvolvimento e Grupo Poupanca na Europa
Estrategicas com o Grupo La Parcerias na Europa

Banque Postale

Herve THOUMYRE Agathe SANSON Josselin KALIFA Maximiliano VILLANUEVA
Diretor de experiéncia do Diretora de didlogo com as Diretor de Riscosdo  Diretor da Unidade de Negocios
cliente, servigos digitais e partes interessadas, Grupo Ameérica Latina

comunicagao e patrocinio
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Os valores do Grupo CNP Assurances

O Grupo CNP Assurances esta aberto ao mundo. Esse compromisso com a abertura decorre da nossa conviccao
de que, através da abertura aos outros e ao mundo, podem surgir solugdes positivas, uteis hoje e amanha as
pessoas e a sociedade em todas as entidades do Grupo.

O Grupo CNP Assurances quer que este mundo seja mais sustentavel. E por isso que seu compromisso
ambiental em todos os seus aspectos ilustra nosso compromisso com valores de longo prazo, baseados no

respeito as pessoas e ao meio ambiente.

CNP Assurances,
um Grupo internacional

Ha muito tempo, o Grupo esta aberto ao
mundo. O desejo de estabelecer relacdes
fora da Francga levou ao surgimento de um
Grupo com forte presenca na Europa e na
Ameérica Latina.

Permanecemos atentos ao cumprimento
das leis e praticas dos paises em que
operamos.

O C@pkEthic, o Codigo de Conduta do
nosso Grupo pode nao atender a todos os
requisitos das leis locais. Neste caso, caso
a legislacao local imponha normas mais
restritivas, esta devera prevalecer. Se, por
outro lado, os valores do Grupo criam
regras mais exigentes, estas devem ser
adotadas.

O Grupo CNP Assurances,
um cidadao responsavel

O C@pkEthic faz parte da abordagem de responsabilidade
socioambiental adotada pelo Grupo CNP Assurances. Esta
abordagem estad estruturada em torno de trés grandes
compromissos para contribuir para:

¢ Um ambiente sustentavel,;
¢ Uma economia sustentavel;
¢ Uma sociedade sustentavel.

Ha muito tempo, o Grupo CNP Assurances deseja
demonstrar seu compromisso com a responsabilidade
social e ambiental, em particular através da adesao ao Pacto
Global das Nagdes Unidas em 2003. Os principios do Pacto
Global sao compartilhados e promovidos por todo o Grupo
CNP Assurances.

O Grupo CNP Assurances reafirma seu compromisso de
respeitar 0s direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e previstos na Constituicdo Francesa.
Por meio da aplicagao dos regulamentos sobre o dever de
diligéncia, garante que suas atividades respeitem os direitos
humanos e a dignidade de todos, com relagao a seus
colaboradores, fornecedores e subcontratados.
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Seu Cadigo de Conduta

O Grupo CNP Assurances,
uma organizacao baseada no respeito

O respeito € essencial em nossa empresa.
Permite-nos reconhecer, aceitar, apreciar e
destacar as qualidades de cada um dos nossos
colaboradores. E também um sinal de atencio,
consideracao e cortesia que se expressa em

todos o0os momentos atravées da escuta,
explicagao e dialogo.
O desenvolvimento harmonioso da nossa

atividade e indissociavel da confianga, abertura
e respeito mutuo estabelecidos entre o Grupo
CNP Assurances e seus colaboradores, bem
como entre os proprios colaboradores, em todos
0S niveis.

Cada um dos nossos colaboradores deve
incorporar 0s nossos Vvalores atraves dos
comportamentos de referéncia de escuta,
respeito pelas ideias e contribuicbes na sua

diversidade, transversalidade e livre
compartilhamento de informacgoes em
conformidade com as regras de

confidencialidade.

Espera-se que todos os colaboradores
promovam o espirito de equipe, estando atentos
e evitando linguagem ou gestos inadequados e
comentarios racistas, sexistas, discriminatorios ou
sexuais inaceitaveis.

Os gerentes tém responsabilidades adicionais a
este respeito: eles se comprometem a respeitar
os colaboradores, particularmente aqueles que
dependem deles, mas também garantem que
esses colaboradores se respeitem uns aos outros
e aos membros de outras equipes ou entidades.

O Grupo CNP Assurances tem uma politica de
responsabilidade social em termos de combate a
discriminacdo e promocgao da igualdade de
oportunidades, apoio a pessoas com deficiéncia
e prevencao de riscos, especialmente riscos
psicossociais.

O Grupo CNP Assurances
como empregador

Promovemos em todo o Grupo um ambiente de
trabalho que garanta o respeito pelas pessoas € seja
propicio ao desenvolvimento de todas as
competéncias.

Como Grupo internacional, a diversidade ja € a nossa
realidade. Damos atencao especial as condicbes de
trabalho dos nossos colaboradores, principalmente no
que diz respeito a nao discriminacgao, liberdade de
associagdo e negociacao coletiva e protecao da
saude e seguranga.

O desenvolvimento da diversidade e a promogao da
inclusdo  sao parte integrante da  nossa
responsabilidade corporativa.

Envolvemos ©0s nossos colaboradores no nosso
desenvolvimento, promovendo a divulgagao de
informagdes  relevantes, a consulta e o
estabelecimento de um dialogo continuo.

Respeitamos a privacidade e, em particular, os dados
pessoais sobre cada colaborador ou qualquer outra
parte interessada.

Garantimos o desenvolvimento das habilidades
profissionais e da carreira de cada colaborador sem
qualquer tipo de discriminacao, especialmente com
base em origem, género, idade, deficiéncia, orientagcao
ou identidade sexual ou filiagao a uma organizagao
politica, religiosa ou sindical ou a um grupo minoritario.

Por fim, o Grupo CNP Assurances garante o bem-estar

dos colaboradores, garantindo o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.
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Seu Caodigo de Conduta

Um Codigo de Conduta para apoia-lo e
protegé-lo dentro do Grupo CNP Assurances

O que é o C@pkEthic?

O C@pkEthic é o Codigo de Conduta do Grupo.

Este Codigo € uma obrigacao legal que

estabelece o0s requisitos  relativos  aos
comportamentos e interagoes dos
colaboradores, diretores e outras partes
interessadas internas do Grupo

CNP Assurances.

Serve como referéncia comum para todos os
nossos gerentes e colaboradores. Lembra aos
colaboradores e a qualquer outra pessoa que
trabalhe em nome do Grupo os valores éticos e
civicos comuns a todas as entidades do Grupo e
que formam sua identidade. Define os
compromissos do Grupo com esses valores e
visa apoiar os colaboradores e terceiros nos seus
comportamentos e praticas diarias.

Com quem devo entrar em contato se tiver
alguma duvida?

O Codigo € de carater geral. Nao substitui, de
forma alguma, a integridade pessoal ou 0 bom
senso, e nao pode fornecer respostas adaptadas
a todo tipo de situagao que possa surgir.

Em caso de duvidas sobre a interpretacao,
aplicacao a uma situagdo especifica ou
implementacao, os colaboradores podem entrar
em contato com seus superiores, o Departamento
de Conformidade local ou Departamento de
Conformidade do Grupo.

A quem se destina o Cédigo Ca@pkEthic?

O C@pkEthic diz respeito a todos os colaboradores e
executivos do Grupo CNP Assurances.

O Grupo também espera que os parceiros cumpram
0s valores do C@pkEthic: distribuidores,
subcontratados responsaveis pelo processo de
gestao, fornecedores, subcontratados, gestores de
ativos. Todos devem aderir aos valores do Grupo.

Estao também abrangidos nossos clientes, sejam
eles pessoas fisicas ou juridicas que optem por
celebrar um contrato com o Grupo.

Vamos defender nossos valores juntos.

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO - 2024 - CNP ASSURANCES

7



Seu Cadigo de Conduta

Comunicacao dentro da empresa

Organizagcao da comunicagao

O  Grupo CNP Assurances promove a
comunicagao em todas as suas formas, tanto
dentro do Grupo como dentro de cada entidade.

O incentivo a fluidez na troca de informagodes ¢
essencial para transmitir informagoes e permitir
que as equipes tenham acesso a um nivel
indispensavel de informagdes, garantindo a
Nnossos clientes e parceiros os melhores padroes
de servigo no que diz respeito as mudancas em
nosso ambiente regulatorio e social.

Em termos de ética, a conformidade se beneficia,
antes de tudo, desta abordagem, devido a uma
ampla rede de contatos nas entidades.

O Grupo garante a necessaria aculturacao as
questdes de conformidade: combate a fraude,
combate a corrupgao, conflitos de interesses,
protecao de dados pessoais, combate a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo,
sangoes econdmicas, protecao dos clientes. Estas
sao regidas pelos regulamentos franceses e
europeus, cujos principios o Grupo pretende
aplicar a todas as suas entidades.

Portanto, o Departamento de Conformidade do
Grupo implementa inumeras agdes destinadas a
sensibilizar todos os executivos e
colaboradores sobre as atuais questdes de
conformidade por meio de comunicagoes
regulares com o0s responsaveis pela
conformidade nas diversas entidades.

O Departamento de Conformidade do Grupo
divulga constantemente os principios de
conformidade o mais proximo possivel dos
colaboradores e de sua realidade.

1 () lista ndo exaustiva de politicas do Grupo CNP-Assurances

Corpus documental

O C@pEthic é complementado por politicas que
especificam regras e compromissos sobre temas
especificos. As seguintes politicas! sdo discutidas
neste documento:

e Politica de prevencgao e gestao de conflitos de
interesses do Grupo CNP Assurances,

e Politica anticorrupcao do Grupo
CNP Assurances,

e Politica de protecao de dados pessoais do
Grupo
CNP Assurances,

e Politica de combate a lavagem de dinheiro,
e Politica de sangodes financeiras
e Politica antifraude do Grupo CNP Assurances

e Politica de identificagao e gestao de
informagdes privilegiadas,

e Politica de concorréncia
e Politica de Tratamento de Reclamagoes

e Politica do Grupo CNP Assurances sobre
presentes, convites e vantagens,

e Politica de responsabilidade social corporativa
(RSC) do Grupo CNP Assurances,

e Carta da CNP Assurances para a
representacao responsavel de interesses,

e Politica de compras responsaveis,

e Procedimento-quadro para coleta e
tratamento de denuncias
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Seu Caodigo de Conduta
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Seu Caodigo de Conduta

Confiamos nas habilidades, lealdade, integridade e comprometimento dos nossos colaboradores, que
constituem a riqueza da nossa empresa. Contamos com o senso de responsabilidade deles em suas vidas
profissionais. Esperamos que eles evitem qualquer conflito de interesses e garantam que os interesses dos
clientes sejam primordiais, em conformidade com os requisitos regulamentares e as politicas em vigor no Grupo
CNP Assurances.

Além disso, todos devem respeitar os compromissos assumidos em suas relacdées com nossos clientes, parceiros
e fornecedores, ser justos com eles e fazer suas escolhas de acordo com critérios objetivos.

Todos sao convidados a promover e respeitar as regras de boa conduta em vigor nas entidades do Grupo
CNP Assurances. Essas regras se estendem aos bons relacionamentos que todos devem manter dentro dos
departamentos.

A ética € uma disciplina que deve ser compartilhada por todos. Refere-se a principios gerais como profissionalismo,
independéncia de julgamento, confidencialidade, transparéncia e cumprimento das regras estabelecidas pela
empresa, que servem de referéncia para o desempenho das atividades.

Em particular, os gerentes devem:

e Consultar o C@pEthic quando necessario;

e Criar um ambiente de confianca que estimule o didlogo e incentive os colaboradores a falarem livremente
sobre suas preocupacoes;

e Garantir que nossos principios de agao sejam devidamente aplicados e cumpridos;

e Ter uma conduta exemplar que incorpore Nnossos valores.

1.1 Principios de comportamento individual e coletivo

Todos no Grupo CNP Assurances, independentemente de suas responsabilidades, devem garantir que todos os
colaboradores sejam respeitados e tratados com a devida consideragao, e devem cumprir sempre com todos os
acordos, politicas e procedimentos estruturais em vigor na empresa.

Alem disso, os colaboradores devem cumprir as regras de comportamento, incluindo:

e Em geral, abster-se de prejudicar a boa ordem, a disciplina e a seguranga de bens e pessoas;

e Promover o uso de linguagem cuidadosa e ponderada, € proibir linguagem excessiva e grosseria em trocas
escritas ou orais, bem como em atitudes. A cooperacao entre departamentos e entre colaboradores deve ser
aregra;

o Abster-se de qualquer conduta impropria, especialmente de comportamentos que possam ser interpretados
como assedio sexual ou moral, comportamento sexista ou violéncia.

Em todas as circunstancias, todos devem se comportar de maneira respeitosa e responsavel.
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Seu Cadigo de Conduta

1.2 Lealdade e Integridade

A lealdade deve ser uma das principais qualidades de nossos
colaboradores em suas relagdes profissionais, com seus superiores,
mas também com nossos clientes. Demonstra-se pela sinceridade de

Todos os colaboradores

suas convicgdes, pela lealdade e pelo respeito as regras, aos devem  atuar  com
procedimentos e objetivos da empresa. profissionalismo,

diligéncia e lealdade para
A integridade deve ser a principal motivacao de nossas equipes em com o Grupo e os
nossas atividades profissionais. colaboradores, clientes e
Essas qualidades de probidade e honestidade devem ser totais e outras partes
refletidas, tanto dentro como fora do Grupo CNP Assurances, por um interessadas.

comportamento exemplar.

Todos os colaboradores devem abster-se, salvo autorizagao expressa dos seus superiores e/ou do responsavel
pela conformidade, de prestar assisténcia, a titulo oneroso ou gratuito, a pessoas juridicas ou fisicas que exergcam
uma atividade associativa ou profissional concorrente com o Grupo CNP Assurances.

1.3 Respeito a confidencialidade e sigilo profissional

Todas as informagdes acessiveis aos colaboradores no exercicio de suas fungdes devem ser tratadas como
confidenciais.

Todos os colaboradores tém uma obrigacao geral e permanente de confidencialidade , ou seja, nao consultar,
usar ou explorar, direta ou indiretamente, por conta propria ou de terceiros, qualquer informagao confidencial ou
privilegiada, que também deve ser protegida.

A obrigacao de confidencialidade nao exclui comunicagoes obrigatorias definidas por lei, regulamentos, normas e
procedimentos internos, hierarquia direta, érgaos de controle interno como a Diretoria de Auditoria Interna, a
Diretoria de Conformidade ou 6rgaos de controle externo expressamente autorizados.

As informagdes perdem sua natureza confidencial quando sao legalmente tornadas publicas, quando a autoridade
hierarquica do Grupo autoriza expressamente sua publicagao ou quando a pessoa (fisica ou juridica) em questao
autoriza expressamente sua divulgagao.

Por uma questao de principio, a disseminagao de informagoes confidenciais deve ser limitada aos colaboradores
que precisam conhecé-las para o bom desempenho de suas fungoes.

Alem disso, todos os colaboradores do Grupo sao obrigados a manter sigilo profissional, 0 que nao € apenas uma
exigéncia legal, mas tambéem uma garantia da confianca de nossos clientes no Grupo.

Qualquer colaborador a quem sejam solicitadas informagdes confidenciais deve, portanto, manter o sigilo
profissional em relacao a terceiros e colaboradores que nao tenham necessidade de conhecé-las, sgja o
requerente uma pessoa fisica ou juridica:

e As informagbes sobre os clientes devem permanecer confidenciais tanto para terceiros no Grupo
CNP Assurances quanto para colaboradores que nao precisam dessas informagdes para o desempenho de
suas fungoes;

¢ As derrogacdes a obrigacao de sigilo profissional podem ser autorizadas por iniciativa do cliente ou por lei
(autoridade judicial, autoridades bancarias, autoridade de supervisao, autoridades administrativas
responsaveis pelo combate a lavagem de dinheiro, etc.).
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Seu Cadigo de Conduta

A responsabilidade socioambiental (RSA) € a forma como o Grupo CNP Assurances assume suas
responsabilidades e mobiliza recursos para abordar questdes sociais, ambientais e econdmicas em suas
atividades, em conjunto com suas partes interessadas.

2.1 Promocao da inclusao e diversidade

Promover a diversidade e adotar uma abordagem inclusiva significa considerar todas as pessoas,
independentemente de suas singularidades, diferencas ou opinides. Significa tambem considerar essa
diversidade como fonte de coesao, riqueza e bem-estar, em prol da atuagao da empresa.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

e Promover atitudes atenciosas; e Comportar-se de uma maneira ou tomar decisdes’
» Expressar desconforto em situagoes que possam ter o efeito de piorar as condigdes de

inadequadas; trabalho; .
e Promover valores de abertura e tolerancia. e Zombar repetidamente dos outros.

A ambicao do Grupo CNP Assurances e criar um impacto social forte, inclusivo e real. Os colaboradores
contribuem para essa abordagem:

- Adotando uma atitude atenciosa em seu comportamento profissional diario;

- Promovendo a integragao de todos no ambiente de trabalho, sem distingao;

- Sendo inclusivos diariamente e em todos os eventos da equipe (reunides, seminarios, etc.).

Perguntas e respostas do Grupo

: Como posso contribuir, através de uma abordagem inclusiva, para uma empresa mais

inclusiva ?

Como colaborador, promova valores de abertura e tolerancia e se interesse pelas singularidades,
O | opinides e ideias de todos.
Cada colaborador tem um papel a desempenhar na promocdo da inclusd@o e diversidade.

-u_l

*E proibida qualquer atitude de assédio, ofensiva ou humilhante ou qualquer linguagem abusiva, racista, sexista ou homofdbica.
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2.2 Prevencao da discriminacao

A discriminacao € o tratamento desfavoravel de uma pessoa fisica com base em sua origem, deficiéncia,
opinides, sexo, orientacao sexual, idade, aparéncia fisica, nome, gravidez, crengas, situacao familiar, etc., que
resulta em uma violagao da igualdade entre as pessoas, particularmente em termos de acesso a um direito
como emprego, remuneracao, desenvolvimento profissional, protecao social, treinamento, etc. (critérios e
situagdes abrangidos pela lei).

A discriminacao pode ser considerada:
— Direta: quando se baseia em um dos critérios definidos por lei.
— Indireta: quando o tratamento desigual decorre de uma medida aparentemente neutra, vinculada a
um dos critérios supramencionados, a menos que haja justificativa objetiva.

A lei pune qualquer comportamento que prejudique a igualdade de direitos. A mera incitagao ou instrugao para
discriminar também € passivel de punigao.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

e Abster-se de qualquer comportamento e  Criar uma situacao de discriminacao (mesmo
(palavras ou atos) que possa levar a indireta) ou incitar a discriminacao;
discriminagao ou ao assedio; e Praticar atos que resultem em um

e Demonstrar respeito pelos outros como tratamento diferenciado dos colaboradores;
gerente e garantir o respeito mutuo entre os e Nao reagir a uma situagao que vocé
membros da equipe. presencioul.

Protecao contra todas as formas de discriminagao por meio do compromisso de que todas as decisées serao
tomadas com base em critérios profissionais.

O Grupo CNP Assurances esta comprometido com a qualidade de vida no trabalho, igualdade de
oportunidades e tratamento e desenvolvimento profissional.

Todos os colaboradores sao tratados com dignidade e tém as mesmas oportunidades. Nesse contexto,
ninguem dentro da empresa pode estar sujeito a discriminacao direta ou indireta.

Perguntas e respostas do Grupo

?E discriminagao o fato de uma empresa se recusar a contratar alguém com base em sua

deficiéncia, mesmo que as fungcoes a serem desempenhadas sejam totalmente compativeis?

= Sim, isso discriminaria o candidato, tratando-o de forma desfavoravel por causa da deficiéncia.
_ | Este € um caso de discriminagdo direta que deve ser proibido.
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2.3 Assédio e atos sexistas

Assedio e atos sexistas assumem as seguintes formas:

e O assédio moral € a imposicao repetida a uma pessoa de comentarios ou comportamentos cujo
objetivo ou efeito € piorar suas condicoes de vida. Isso resulta em um comprometimento da saude
fisica ou mental da vitima.

e O assédio sexual é:

- A imposicao repetida a uma pessoa de comentarios ou comportamentos com conotagao
sexual ou sexista que violam a dignidade dessa pessoa por serem degradantes ou humilhantes,
ou criam uma situagao intimidadora, hostil ou ofensiva; ou

- Quando a mesma pessoa e submetida a tais comentarios ou comportamentos por varias
pessoas, em conjunto ou por instigagao de uma delas, mesmo que cada uma dessas pessoas
nao tenha agido repetidamente; ou

- Quando a mesma pessoa € submetida a tais comentarios ou comportamentos,
sucessivamente, por varias pessoas que, mesmo na falta de agao combinada, sabem que esses
comentarios ou comportamentos constituem repeticao.

e Uma pressao severa para obter um ato de natureza sexual € considerada assedio sexual. Os atos
consistem em qualquer forma de pressao seria, mesmo que nao repetida, exercida com o objetivo real
ou aparente de obter um ato de natureza sexual, seja para o beneficio do perpetrador ou de terceiros.

e Define-se a conduta sexista como qualquer ato relacionado ao género de uma pessoa, cujo objetivo
ou efeito € prejudicar a dignidade ou criar um ambiente intimidador, hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo.

Tal conduta constitui uma infragao passivel de sangdes penais e disciplinares.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS %) O QUE VOCE NAO DEVE FAZER
o Estejaciente de COmMO nossas palavras ou agoes e Fazer comentarios que possam criar uma situacao
podem ser ‘percepldas por outras pessoas, de desconforto recorrente para um colaborador da
mesmo sem intencao maliciosa; empresa, independentemente de suas fungdes ou
e Se vocé for vitima ou testemunha de assédio: status:
» Vocé deve agir; todos tém um papel a e Exercer pressao sobre ele, impedindo-o de se
desempenhar no combate ao assedio; expressar;
» Exerga o seu direito de denunciar o asseédio e Desconsiderar, desacreditar, isolar, desestabilizar
usando o sistema de  denuncias repetidamente uma pessoa;
disponi‘bilizado a todos os co[aborqqoreS: e Permanecer em siléncio diante de assédio ou
» Encaminhe e aconselhe supostas vitimas de comportamento sexista que vocé presenciou.

assedio para a pessoa certa.

O Grupo CNP Assurances esta comprometido em manter um ambiente de trabalho que proteja os
colaboradores em todas as situagdes de trabalho, contra todas as formas de assedio e comportamento sexista,
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estabelecendo um sistema de prevencao e apoio.

Perguntas e respostas do Grupo

responsabilidades e omissdo voluntaria de convida-lo para participar de reunioes.

1 2 q9f7 Um colaborador esta sujeito a atos repetidos que consistem na reducao de suas

O Paragarantir a integridade e saude dos colaboradores, vocé pode recorrer aos sistemas de
|| prevencao e apoio existentes na sua entidade (por exemplo, responsavel em casos de asséedio,
servico de saude ocupacional etc.) e tambéem usar o sistema profissional de denuncias.

Tais atos afetam sua dignidade e a colocam em uma situacdo intimidadora, hostil ou ofensiva. Nem
| sempre € necessario um ato repetido para caracterizar uma infracdo dessa natureza. As politicas da

|0

Cn— . 2 (R
0 empresa se aplicam a todas as formas de assedio.

2.4 Respeito pelos direitos humanos

A Organizacao das Nagodes Unidas define "direitos humanos” como os direitos universais e inalienaveis de
todos os seres humanos, independentemente da lei em vigor no Estado em que estdo localizados e sem
distingao de qualquer tipo, incluindo raga, sexo, nacionalidade, origem étnica, idioma, religiao ou qualquer outro
status.

O Grupo CNP Assurances se esforga para ser um empregador, segurador, comprador e investidor responsavel,
onde cada pessoa é tratada com dignidade e respeito. O Grupo esta comprometido em respeitar as quatro
normas fundamentais da Declaragao da Organizagao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho:

e liberdade de associagao e reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva;
e eliminagao de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatorio;

e aboligao efetiva do trabalho infantil;

e eliminacao de todas as formas de discriminagcdo no emprego e na ocupacao.

O Grupo leva em consideragao potenciais violagoes de direitos humanos decorrentes das atividades de
parceiros comerciais na gestao das relagdes comerciais e prevé medidas especificas para esse fim.

O Grupo espera que seus parceiros comerciais respeitem os principios estabelecidos nas normas fundamentais

da Declaracao dos Direitos Humanos e se esforca para incluir clausulas que garantam o respeito aos direitos
humanos nos contratos/acordos que celebra com eles no contexto de atividades realizadas com ou em nome
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do Grupo.

2.5 Garantia de saude e seguranca no trabalho

O Grupo CNP Assurances tem a obrigacao legal e moral de garantir a saude e a seguranga de seus
colaboradores e de todas as pessoas que visitam seus estabelecimentos. A saude e seguranga ocupacional
abrangem, em particular, a prevencao de acidentes ocupacionais ou no trajeto para o trabalho, doencas
ocupacionais e riscos psicossociais.

O Grupo implementa uma abordagem de prevencao em todas as entidades que controla. Coordena as diversas
equipes e aloca os recursos necessarios para preservar a saude fisica e mental de seus colaboradores e de
qualquer outra pessoa que trabalhe em seu nome nas suas instalacdes.

O Grupo CNP Assurances € a favor de consultas que resultem em acordos sobre a qualidade de vida no
trabalho e o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

2.6 Protecao do meio ambiente e combate ao aquecimento
global

Toda organizagao, por sua propria existéncia, tem um impacto ambiental (emissdes de gases de efeito estufa,
esgotamento de recursos naturais, destruicdo da biodiversidade, etc). A Responsabilidade Socioambiental
(RSA) implica que as empresas integrem voluntariamente as preocupagdes ambientais, a fim de limitar o
impacto de suas atividades comerciais, especialmente sua pegada de carbono, de acordo com os objetivos
definidos no Acordo de Paris.

O Grupo CNP Assurances esta ciente de suas responsabilidades com relagcao ao meio ambiente e esta
fortemente comprometido com a transigao ecologica e energética. O Grupo tem como objetivo reduzir ao
maximo o impacto ambiental, principalmente em termos de emissdes de gases de efeito estufa, poluentes e
consumo de recursos.

O Grupo esta incentivando as pessoas a adaptarem seu comportamento e suas ferramentas de producao. O
impacto ambiental € levado em consideragao nos processos de tomada de decisao.

2.7 Dever de diligéncia

A diretiva europeia sobre o dever de diligéncia das empresas com relacdo a sustentabilidade, bem como a lei
francesa n° 2017-399 sobre o dever de diligéncia das matrizes e das empresas contratantes (doravante
denominada "Lei do Dever de Diligéncia"), exige que as entidades subordinadas identifiquem os riscos e
previnam, por meio de um sistema a ser implementado, violagdes graves aos direitos humanos, liberdades
fundamentais, saude, seguranca pessoal e protecao ambiental.

Mais especificamente, esses riscos estao relacionados a:

¢ Direitos humanos e liberdades fundamentais: liberdade de associacao, auséncia de trabalho forgcado e
trabalho infantil, nao discriminacao, etc.;
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¢ Saude e segurancga pessoal: condicoes de trabalho para evitar acidentes graves, assedio e violéncia,
danos a saude causados por produtos toxicos, etc.,

¢ Protecao ambiental: reducao das emissoes de gases de efeito estufa e da poluicao do ar, nao poluicao
do solo e da agua, preservacao da biodiversidade, etc.

Esses riscos podem resultar das atividades do Grupo CNP Assurances, incluindo as entidades por ele
controladas, bem como das atividades de fornecedores e subcontratados com os quais mantem uma relagcao
comercial estabelecida, quando essas atividades estiverem vinculadas a essa relacao.

Os regulamentos vigentes exigem que um mecanismo de alerta seja implementado para a existéncia ou
ocorréncia desses riscos.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Garantir o respeito aos direitos humanos em = Fazer negodcios com um fornecedor ou

nossas atividades. subcontratado que nao cumpra a legislagao
= Garantir que a clausula de dever de diligéncia trabalhista ou nossos principios éticos em termos
seja devidamente incorporada aos contratos de direitos humanos.

com fornecedores e subcontratados.

=  Comunicar quaisquer violagoes ou
descumprimentos do dever de diligéncia,
tanto internamente quanto por terceiros com
0s quais o Grupo tenha uma relagao comercial
estabelecida.

Com base em seus valores como cidadao corporativo e seu compromisso com o investimento socialmente
responsavel e respeito ao meio ambiente, o Grupo CNP Assurances criou um sistema para cumprir as
obrigacoes legais e regulamentares em termos de dever de diligéncia.

Nos termos da Lei relativa ao dever de diligéncia, o Grupo criou um mecanismo de alerta acessivel aos
colaboradores, bem como uma plataforma externa que permite a qualquer parte interessada externa
comunicar um risco de violagcao grave relacionado as atividades do Grupo e de seus subcontratados e
fornecedores.

A plataforma é acessivel a todos e permite que as denuncias sejam coletadas e processadas em condicoes
que garantem a segurancga e confidencialidade das comunicagoes.

A plataforma externa, que esta aberta a todos os tipos de terceiros, esta disponivel no site corporativo da
CNP Assurances em https.//www.cnp.fr/le-groupe-CNP Assurances/qui-sommes-nous/la-
gouvernance/ethique-des-affaires ou clicando diretamente no seguinte link:
https.//groupecnp.integrityline.app/?lang-=fr.

A plataforma interna para colaboradores do Grupo pode ser acessada visitando a pagina inicial da intranet
"Langar um alerta ético” e/ou consultando o procedimento-quadro para coleta e tratamento de denuncias.
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Perguntas e respostas do Grupo

empresa que violam seriamente os direitos humanos. O que devo fazer?

?q9r7 Durante uma conversa informal com um de meus fornecedores, fiquei sabendo de praticas da

Uso o sistema interno de dentincias do fornecedor para comunicar o problema aos departamentos
O | relevantes. Ao mesmo tempo, informo o Departamento de Compras, que poderd reavaliar a integridade
—_|| do terceiro.

O Grupo CNP Assurances tem o compromisso de conduzir seus negocios de forma a respeitar os direitos
humanos e a dignidade de todos os funciondrios, fornecedores e subcontratados.

2.8 Promocao de compras responsaveis

Uma compra de bens ou servigcos pode ser considerada responsavel quando protege os interesses ambientais,
sociais e econdmicos de todas as partes interessadas, internas e externas, de forma equilibrada e sustentavel.
Como um verdadeiro vetor de inovacao e criacao de valor, a compra responsavel integra os varios aspectos
do desenvolvimento sustentavel ao longo do ciclo de vida dos produtos ou servigos adquiridos.

/) COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Comprar de forma responsavel, garantindo que = Celebrar contratos com empresas ou pessoas
a compra seja util; fisicas que nao respeitem nossos principios

» Integrar critérios da RSA no estudo das ofertas eticos e/ou as leis trabalhistas do pais em
dos fornecedores; questao;

n Seguir rigorosamente o procedimento de u Celebrar contrato com uma empresa sem
compras implementado pela empresa; avaliar sua integridade e a de seus gerentes de

. L , acordo com nossas regras internas.
» Informar terceiros sobre os principios contidos

no Codigo de Conduta.

Com base na sua razao de ser, que € agir em prol de uma sociedade inclusiva e sustentavel, o Grupo
CNP Assurances integra em sua cadeia de suprimentos uma abordagem de compra responsavel, que
considera as dimensdes ambiental, social e de governanga.

O Grupo CNP Assurances atribui grande importancia as suas relagdes com os fornecedores e subcontratados,
regidas por procedimentos de compra baseados na exemplaridade, integridade e compromisso mutuo.
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Perguntas e respostas do Grupo

Apoés o lancamento de um edital com o apoio das equipes de compras, vocé pré-selecionou trés

fornecedores. Como escolher?

Junto com o comprador, vocé deve analisar as diversas ofertas, considerando os critérios de RSA,

e dar preferéncia aos fornecedores que estejam comprometidos com uma abordagem
ecologicamente responsavel.

Ik

~|:|_I

Como parte de uma abordagem de compra responsavel, os compradores e as unidades de negocios podem optar
por dar preferéncia a bens e servicos com menor impacto ambiental, social e econémico.

Nossa abordagem RSA esta disponivel no site corporativo® da CNP Assurances.

“https.//www.cnp.fr/le-groupe-cnp-assurances/engagements-rse
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Seu Caodigo de Conduta

3.1 Protecao dos interesses dos clientes

A protegao dos interesses dos clientes e sécios é fundamental para o Grupo CNP Assurances. E o pré-requisito
para o estabelecimento de uma relagao de longo prazo baseada na confianca. O principal risco associado as
violagoes desses principios esta relacionado a imagem da empresa e a perda de confianga dos clientes.

De acordo com a Diretiva (UE) 2016/97 sobre a distribuicao de seguros (a "DDS"), como distribuidora de seguros
Ou resseguros, a empresa tem a obrigacao de informar e aconselhar seus clientes potenciais e clientes. A DDS
visa fortalecer a protecao dos clientes em relacao aos produtos de seguro.

Ao longo das relagdes comerciais, os colaboradores devem ouvir atentamente os clientes para entender suas
expectativas, avaliar suas necessidades e, conforme sua situacao, oferecer-lhes um produto compativel com
seus objetivos e aconselha-los da melhor forma possivel sobre suas transagoes.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Garantir que o dever de aconselhar e a primazia » Oferecer um produto ou servico fornecendo
dos interesses dos clientes sejam respeitados; informacdes imprecisas ou omitindo detalhes
= Colocar os interesses dos clientes acima de importantes;
todas as outras consideragoes; = Aconselhar um cliente sobre um produto que
= Garantir que os clientes entendam as nao seja adequado as suas necessidades a fim
caracteristicas das SO[UC}OGS propostas; de atender a ob_jeti\/os comerciais:
= Apresentar de forma clara e precisa s Qpor-se a rescisdio de um contrato quando
produtos/opera(;oes € Servigos de acordo com todas as Condigées forem atendidas.

as necessidades expressas’;

» Respeitar o sigilo profissional, o sigilo medico e
a confidencialidade em nossas relacées com os
clientes.

O Grupo CNP Assurances esta implementando um sistema para garantir que seu modelo de distribuicao esteja
em conformidade com a DDS.

A empresa tambéem pretende aplicar principios semelhantes de distribuicao de seguros em suas subsidiarias
fora da Uniao Europeia. O Grupo CNP Assurances adota as melhores praticas em relacao a declaragoes,
comunicagoes e apresentacoes feitas aos clientes e respeita trés principios fundamentais: clareza, precisao e
honestidade. O Grupo garante o cumprimento dos requisitos regulamentares em vigor.

Perguntas e respostas do Grupo

Um cliente em potencial quer contratar um seguro de vida. Qual é a abordagem correta a ser

adotada como uma distribuidora responsavel?

Vocé precisa ouvir atentamente e perguntar ao cliente sobre sua situacdo, perfil, conhecimento e
experiéncia com produtos de seguro e fazer com que ele especifique seus objetivos, expectativas e
“0— necessidades. Uma andlise da situacdo pode levar & decisdo de ndo prosseguir com a abordagem
comercial.

“Refere-se aos colaboradores cujas fungdes envolvem vendas diretas a clientes do Grupo CNP Assurances e que, portanto, estdo sujeitos
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as obrigagoes dos regulamentos da DDS (Diretiva de Distribuicao de Seguros).
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3.2 ldentificacao e tratamento de reclamacgoes de
clientes

Uma reclamacao é definida como a expressao de insatisfagao com um profissional, independentemente da
pessoa de contato ou departamento a quem é feita. Pode vir de qualquer pessoa, inclusive na auséncia de
relagao contratual com o Grupo CNP Assurances: clientes (pessoas fisicas ou profissionais), ex-clientes,
beneficiarios, pessoas que tenham solicitado ao profissional o fornecimento de um produto ou servico ou que
tenham sido solicitadas por um profissional, incluindo seus representantes e beneficiarios.

A gestao inadequada das reclamagodes expde a empresa a um risco de imagem (exposicao nas redes sociais,
na midia), riscos comerciais (perda de clientes) e financeiros (custo de litigios, perda de mercados). A falta de
diligéncia no processamento de reclamagdes pode resultar em sancoes administrativas e financeiras.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Fornecer uma resposta dentro do prazo = Nao responder a reclamagao (a auséncia de
acordado; processamento da reclamacao prejudica a
= Fornecer uma resposta que o cliente possa empresa e enfraquece sua posicao na
entender e que seja adequada ao assunto da resposta);
reclamacao; » Fornecer uma resposta padrao que nao trata
= Reconhecer uma omissao ou erro cometido e da situacao descrita pelo cliente (insatisfacao
comunica-lo. do cliente).

Nossos clientes precisam ter certeza de que o0s servicos e produtos que oferecemos sao a escolha que melhor
atende as suas necessidades e interesses de longo prazo. Para isso, todas as entidades do Grupo tém o
compromisso de se comunicar com eles com transparéncia e integridade.

Perguntas e respostas do Grupo

Acabei de receber outra reclamacao da Sra. Dulac. Mas ja respond....

Enviarei a mesma carta a ela um pouco mais tarde (hao ha novidades!).

Se a cliente reescreveu, a resposta provavelmente foi insatisfatoria ou pouco convincente.
0 | Releia cuidadosamente a reclamacdo para fornecer uma resposta apropriada ponto a ponto.

cg— Os clientes devem ter a garantia de um tratamento de reclamagdes eficiente, equitativo e
harmonizado, independentemente do perfil, cliente ou contexto da reclamacao.

Nossa politica de processamento de reclamacgoées do Grupo esta disponivel mediante solicitacao.
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Seu Caodigo de Conduta

O Grupo CNP Assurances tem uma politica de tolerancia zero em relagao a corrupgao e ao trafico de influéncia
e implementou uma série de medidas para garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentos contra a
corrupgao e o suborno (ou pagamentos de facilitagao) onde quer que opere.

4.1 Prevencao e gestao de conflitos de interesses

A Lei 2013-907, de 11 de outubro de 2013, sobre a transparéncia na vida publica, define o conceito de "conflito
de interesses” como "qualquer situagao de interferéncia entre um interesse publico e interesses publicos
ou privados que possa influenciar ou parecer influenciar o exercicio independente, imparcial e objetivo de

uma funcgao’.

Os conflitos de interesses nao sao facilmente identificaveis. Portanto, os colaboradores devem saber como
identificar situacdes em que possam se encontrar em um conflito de interesses real ou aparente, pois tais

situacoes podem prejudicar a reputacao do Grupo.

e Relacbes pessoais: Os colaboradores podem ter parentes proximos (amigos ou familiares) cujos
interesses pessoais estejam relacionados a determinadas atividades do Grupo, especialmente como
fornecedores ou prestadores de servicos. Nesses casos, os colaboradores devem informar seu gerente
e nao devem estar envolvidos nas atividades em questao. Da mesma forma, nao devem participar das

decisoes relativas a contratacao de membros de sua familia ou amigos.

e Compromissos fora da empresa: Qualquer opinidao politica e compromisso pessoal dos colaboradores
deve permanecer pessoal e separado do Grupo CNP Assurances. Os colaboradores sao estritamente
proibidos de envolver a empresa em qualquer ativismo, reuniao ou manifestacao politica,
mencionando o nome do Grupo, usando recursos visuais com seu logotipo, usando seu papel

timbrado, fundos ou recursos.

e Outros compromissos fora da empresa: Incentivamos os colaboradores a se envolverem em
atividades voluntarias em suas comunidades locais e diversas atividades beneficentes. No entanto, €
responsabilidade de cada colaborador garantir que quaisquer atividades externas, sejam elas
beneficentes ou voluntarias, nao entrem em conflito de interesses ou sejam incompativeis com sua

posicao no Grupo.

e Participagoes financeiras ou comerciais fora da empresa: Os colaboradores devem garantir que nao
haja conflitos de interesses quando considerarem investir em uma empresa concorrente (incluindo
empresas listadas), fornecedora, parceira ou cliente, na medida em que investimentos pessoais

possam levar ou dar origem a um conflito de interesses.

Conflitos de interesses também podem surgir quando um membro da familia de um colaborador
detém uma participacao ou desempenha um papel (geréncia ou conselho) em uma empresa com

vinculos comerciais com o Grupo CNP Assurances.

e Cargos de diretoria: Os colaboradores devem se certificar de que nao ha conflitos de interesses se
estiverem considerando atuar como administrador de uma entidade fora do Grupo, seja
individualmente ou como representante de uma entidade do Grupo.
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@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Declarar qualquer situagcao que possa constituir = Manter siléncio sobre um conflito de interesses,

um conflito de interesses potencial ou real e, mesmo que potencial.

em caso de duvida, buscar a orientagdo do = Recusar-se, por uma questao de principio, a

responsavel pela conformidade formalizar uma declaragao sobre contratagao, em
» Notificar os superiores ou o responsavel pela caso de mobilidade ou mudanca de situagao, por

conformidade sobre qualquer mudanca em sua acreditar que nao esta em uma situacao de conflito

situacao pessoal que possa dar origem a um de interesses;

conflito de interesses. = Esconder seus vinculos pessoais com terceiros
» Discutir sua situagao com o departamento de (uma situacdo que pode ser revelada

recursos humanos em caso de mudanca posteriormente)

O Grupo se compromete a prevenir e gerenciar qualquer situagao de conflito de interesses assim que tomar
conhecimento. Para esse fim, pede-se aos colaboradores que divulguem quaisquer vinculos de interesse que
possam levar a um conflito de interesses no desempenho de suas funcoes.

Por uma questao de integridade, os colaboradores nao devem usar sua posicao para obter ganhos pessoais
diretos ou indiretos. A politica do Grupo "Prevencao e gestao de conflitos de interesses” descreve o sistema do
Grupo e os procedimentos a serem seguidos para identificar, avaliar, gerenciar ou mitigar quaisquer conflitos
de interesses reais ou potenciais que possam surgir.

Perguntas e respostas do Grupo

1 ’_?qg ? Meu conjuge é gerente de vendas de um novo fornecedor da minha empresa, contratado pelo
I

departamento de compras onde eu trabalho. Isso € um problema?

Fale com seu gerente. Algumas de suas atribuigées podem sugerir que pode ter havido um conflito
de interesses na escolha do fornecedor.

co—  E possivel que seja necessdria uma mudanca das atribuicées para preservar a imagem da empresa e néo dar a
impressdo de um conflito de interesses.

Distribuo os produtos do meu empregador. Para convencé-lo de minha competéncia, aproximo-

me das pessoas do meu convivio sem distingao de alvo!

Sua determinagdo ndo justifica a venda de todos os produtos a todas as pessoas
- | indiscriminadamente. Os regulamentos europeus sobre a distribui¢cdio de produtos de seguros
cg— exigem o cumprimento de uma série de principios de protec¢do ao cliente. Seu interesse pessoal ndo
deve prevalecer sobre o conselho devido ao segurado.

Administro contratos de seguro de vida no back office. Um beneficiario solicita o pagamento do

beneficio por morte do segurado. Este beneficiario € um amigo proximo, o que devo fazer?

Notifique imediatamente seu superior hierdrquico. Ele deve ser informado da situacéo, cabendo a
(=] ele designar outro gerente para cuidar do caso.
— | Nenhum nome semelhante apareceria, mas vocé estd em uma situacdo de conflito de interesses. No caso de uma
disputa de terceiros sobre o bagamento, sua situacdo prejudicaria as decisées da empresa.

~|:|_I
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4.2 Combate a corrupcao e trafico de influéncia

4.2.1 Corrupgao

A corrupcgao pode ser passiva ou ativa. Esta @ uma infracao punivel de acordo com o Codigo Penal?,

A corrupgao ativa ocorre quando uma pessoa fisica ou juridica (o subornador) faz ofertas, promessas,
presentes ou beneficios de qualquer tipo a uma entidade publica ou privada que atue profissionalmente (o
subornado) para que a mesma realize ou se abstenha de realizar um ato que faca parte de sua funcao, missao
ou mandato, ou que seja facilitado por sua funcdao, missao ou mandato. Também envolve o fato de o
subornador ceder as solicitacdes do subornado.

A corrupgao passiva ocorre quando uma entidade publica ou privada atuando profissionalmente concorda em
ser subornada ou solicita um subornador com o objetivo de ser subornada. A corrupgao ocorre assim que uma
pessoa tenta obter uma vantagem de outra pessoa, mesmo que essa ultima ndo esteja envolvida na relacao
de corrupcgao.

Qualquer pessoa que incite a corrupgao ou que conscientemente auxilie ou favorega sua execugao, pode ser
considerada culpada de cumplicidade na corrupgao, o que tambéem ¢ ilegal.

Perguntas e respostas do Grupo

Vocé recebe um cliente para fazer um seguro de vida. Esse cliente ndao atende aos critérios
* de elegibilidade. Como ele trabalha no setor de turismo, ele oferece condicées muito

vantajosas para uma estadia no exterior sobre a qual vocé o informou, em troca de sua
ajuda para contratar a apolice.

O cliente tenta influenciar sua decisdo em troca de uma vantagem. Ao aceitar essa oferta, vocé
estara cometendo um ato de corrupg¢ao.

10

-u_l

4.2.2 Trafico de influéncia

O trafico de influéncia consiste em oferecer, conceder, aceitar ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem a uma pessoa para que ela abuse de sua influéncia, real ou suposta, a fim de obter uma decisao
favoravel de uma administragao publica.

O trafico de influéncia envolve 3 atores:

+ um beneficidrio, que ¢ a pessoa que deseja se beneficiar de uma decisao favoravel e que fornece a
vantagem

+ um intermediario, que usa o credito que tem por causa da sua posicao com uma pessoa-alvo e que
recebe a vantagem

* uma pessoa-alvo que detém o poder de decisao
O trafico de influéncia também pode ser ativo ou passivo .

A lei pune o trafico de influéncia por funcionarios publicos, mas tambéem por funcionarios
privados, funcionarios judiciais e funcionarios publicos estrangeiros.

SArtigo 433-1 do Codigo Penal Francés
4 Artigos 432-11, 433-1 e 433-2 do Codigo Penal Francés
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Perguntas e respostas do Grupo

o tomador de decisao publico para obter um alvara de construcao, em troca de uma
pequena quantia em dinheiro.

) qg ? Vocé é um colaborador e também um eleito local. Um cliente pede que vocé interfira com
I r

= O cliente esta tentando envolvé-lo no trdfico de influéncia ao intermediar essa solicitagéo usando sua
- | suposta influéncia.

-0

Nossa Politica do Grupo sobre o combate a corrupgao e ao trafico de influéncia esta disponivel mediante
solicitagao.

4.2.3 Sancoes por corrupcao (na Franca)

= Sangoes para os colaboradores e para a empresa:

Sanc¢oes penais por

suborno de funcionarios Sancoes penais por
publicos franceses ou suborno privado
estrangeiros

Sancoes adicionais

. Privagao de direitos civis

= 10 anos de prisao = 5anosde prisao =  Proibicao de exercer a atividade em
Sancgodes para =  Multade 1.000.000 =  Multade 500.000 questao por 5 anos ou mais
colaboradores euros ou o dobro do valor euros ou o dobro do * Inelegibilidade (até 10 anos)
dainfragao valor da infragao . Sancgoes disciplinares, inclusive
demissao

=  Exclusao de contratos publicos por
5 anos em toda a UE

*  Multa de 5.000.000 *  Multa de 2.500.000 =  Fechamento do(s)
Sangoes para a euros euros estabelecimento(s)
empresa . Ou 10 vezes o valor da . Ou 10 vezes o valor da . Proibicao de captagao de recursos
infragao infragao . Proibicao de criar projetos com

organizagoes
(por exemplo, o Banco Mundial)

+ + Responsal?il:idade penal dos

O Grupo CNP Assurances esta comprometido com 3 principios fundamentais na prevencao da corrupgao, que
se aplicam a todos os colaboradores, independentemente das suas funcoes ou local de trabalho:

Tolerancia Zero, Todos Preocupados, Todos Atentos

O compromisso de nossos dirigentes € baseado em um programa de deteccao e prevencao da corrupgao, que
permite evitar a ocorréncia de corrupcao e identificar praticas e situagdes de risco.
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Todos os colaboradores devem estar particularmente atentos as situagoes listadas abaixo e detalhadas nas
paginas a seguir:
1 Relagdes com terceiros (parceiros, prestadores de servigos, subcontratados);
Doacdes, patrocinio e mecenato;
Pagamentos de facilitagao;
Representacao de interesses (lobby);
Precisao de livros e registros contabeis;
Concessao e/ou recebimento de presentes e convites.

o0k wn

4.2.4 Situacoes de risco e comportamentos esperados dos
colaboradores com relagao a corrupgao

1. Relagoes com terceiros

Terceiros sao partes interessadas com as quais o Grupo tem uma relagao comercial ou esta pensando em
estabelecer uma relagao comercial (clientes pessoas fisicas ou juridicas, fornecedores, parceiros comerciais
ou hdo comerciais, intermediarios, intermediarios de negocios, etc.).

Todos devem estar atentos para avaliar a integridade desses terceiros®, ao longo das relagdes e,
principalmente, no momento em que elas forem iniciadas, a fim de evitar que o Grupo se envolva direta ou
indiretamente em tentativas de corrupgao ou em casos de corrupgao. Os colaboradores devem cumprir as
medidas e procedimentos implementados pelo Grupo para garantir que os terceiros apresentem garantias
suficientes em termos de integridade.

As relagcoes comerciais que envolvem pessoas politicamente expostas (PEPs), funcionarios publicos ou
intermediarios devem estar sujeitas a maior vigilancia.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Avaliar a integridade antes e durante as = Celebrar um contrato com um parceiro de
relagcdes comerciais integridade duvidosa sem procurar a assisténcia
=  Compartilhar o Cédigo de Conduta do Grupo, das pessoas de contato competentes.
que esta disponivel no site corporativo, com = Assinar um contrato sem antes garantir que haja
as relagdes comerciais. uma clausula contratual anticorrupgao.

» Dependendo do setor de atividade: Incluir
uma clausula contratual anticorrupgao nos
contratos/acordos.

5A avaliacdo consiste na coleta de informagdes sobre o terceiro para identificar os riscos de corrupgdo que este pode ou ndo apresentar e
avaliar a intensidade desses riscos.
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Perguntas e respostas do Grupo

Vocé trabalha no departamento dedicado ao setor publico local. Um cliente pede que vocé nao
 atualize as diligéncias regulatdrias em troca de uma estadia em um bom estabelecimento na

Francga. Esse cliente estava tentando ocultar uma condenacao recente.
O que vocé deve fazer?

Informe seu gerente e seu diretor de conformidade o mais rdapido possivel para que as precaugées
necessdrias possam ser tomadas. Ao aceitar essa oferta, vocé estara cometendo um ato de
“0— corrupgdo.

» Oy? Vocé foi convidado por um dos seus clientes para participar de um seminario bancario nacional.

O cliente se oferece para pagar todas as suas despesas e planeja que vocé se hospede em um
l hotel famoso.

O Vocé deve recusar e tratar do assunto com seu superior para evitar qualquer suspeita de corrupgdo
| nas suas relacées com o cliente.

2. Doacoes, patrocinio e mecenato

No ambito de suas atividades, o Grupo CNP Assurances pode ter que atuar em prol da sociedade civil, por
meio de doagdes e de atividades de mecenato ou patrocinio.

O mecenato consiste em um apoio material ou financeiro, dado sem contrapartida direta por parte do
beneficiario, a uma obra ou pessoa para a realizagao de atividades de interesse geral. As doacdes, o patrocinio
e 0 mecenato podem ser considerados atos de corrupgao se forem usados indevidamente para obter uma
vantagem indevida.

As atividades de mecenato e patrocinio devem cumprir as seguintes regras:

v' As doagdes/participacdes nao devem estar vinculadas a realizacao de uma transagao comercial,

v' As operacdes de patrocinio e mecenato estdo sujeitas as regras que regem os compromissos de
despesas em vigor e exigem consulta prévia ao Departamento Juridico do Grupo antes da elaboragao
do acordo;

v' A operagao deve ser legal de acordo com a legislagao aplicavel;

A operacgao deve ter um objetivo legitimo;

v" O objetivo da operacao nao deve ser o de obter, direta ou indiretamente, uma vantagem indevida ou
influenciar uma decisao;

v' A operacao deve ser sempre em beneficio de uma pessoa juridica;

v" As circunstancias, o valor e a frequéncia das operagcdes nao devem gerar duvidas quanto a legalidade
da operacao.

<

Os colaboradores responsaveis pelo mecenato devem cumprir as medidas e procedimentos implementados
pelo Grupo CNP Assurances para garantir que os beneficiarios apresentem garantias suficientes em termos de
integridade.
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N.B.: O financiamento de partidos politicos é estritamente proibido.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= |dentificar qualquer possivel conflto de = Concedersubvengdes que infrinjam as regras de
interesses com o beneficiario da doacao verificagcao do Grupo

= Garantir que a doagao nao tenha nenhum = Financiar uma obra que beneficie direta ou
beneficio direto ou indireto para o Grupo indiretamente figuras publicas.

= Seguir os procedimentos para avaliar a
integridade dos beneficiarios antes de fazer uma
doacao.

Perguntas e respostas do Grupo

Uma associacao esportiva deseja se beneficiar de um contrato de patrocinio com o Grupo. A

associagao procura um colaborador e lhe oferece ingressos para os proximos Jogos Olimpicos em
troca do contrato de patrocinio.

|0

As operacbes de patrocinio ou mecenato ndo podem ser realizadas com a intengdo de obter uma
| vantagem indevida ou ocultar uma contrapartida. Ao aceitar essa oferta, vocé estara cometendo um ato
de corrupg¢ao.

3. Pagamentos de facilitagao

O pagamento de facilitagdo € um crime de suborno de funcionarios publicos que se refere ao fato de
remunerar, direta ou indiretamente, e indevidamente uma pessoa pelo cumprimento de formalidades
administrativas, que devem ser obtidas atraves dos procedimentos legais normais. Tem como objetivo
incentivar os funcionarios publicos a realizar uma tarefa no desempenho de suas fungoes de forma diligente.

~|:|_l

Os pagamentos de facilitagao, independentemente de sua frequéncia ou valor, na Franga ou no exterior, estao
sujeitos a processo criminal por corrupgao.

Qualquer tentativa de obter ou oferecer pagamentos de facilitagcao deve ser comunicada imediatamente ao
responsavel pela conformidade.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Recusar qualquer solicitagdo de um funcionario =  Convidar um funcionario publico para um evento

publico com o objetivo de obter qualquer esportivo organizado pelo Grupo na expectativa

vantagem para conseguir uma decisao de alguma forma de compensagao

favoravel = Favorecer a contratagdo de um filho ou parente
= Informar o Departamento de Conformidade proximo de um funcionario publico em troca da

sobre qualquer solicitacao que considere obtencao de autorizagao administrativa

inadequada » Aceitar uma solicitagdo de pagamento de

facilitacao
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Perguntas e respostas do Grupo

Vocé decide fazer um convite ao funcionario publico responsavel pelo processo, a fim de
acelerar o procedimento administrativo. Esta € uma pratica permitida?

? or? Vocé quer contratar um cidadao estrangeiro que precisa obter uma autorizagao de residéncia.

Ndo, isso € semelhante a um pagamento de facilitagéo.
_J Qualquer tentativa de obter ou oferecer pagamentos de facilitacéo deve ser comunicada
imediatamente ao Departamento de Conformidade.

4. Representacao de interesses (lobby)

A representacao de interesses ou "lobby" refere-se a qualquer comunicagao oral ou escrita com autoridades
publicas, realizada com total transparéncia, com o objetivo de influenciar a tomada de decis6es publicas,
ou seja, legislacao, politicas publicas ou decisdes administrativas.

Somente o Departamento dedicado e as pessoas identificadas como representantes de interesses estao
envolvidos em atividades de lobby. Outros departamentos e/ou pessoas dentro do Grupo CNP Assurances
que, no exercicio de suas fungodes, sao obrigados a realizar atividades de lobby, devem fazé-lo em consulta
com o Departamento dedicado de sua entidade.

A titulo de exemplo, a atividade de lobby € proibida se:

e Envolver o uso de métodos ilegais;
e For realizada sem consulta prévia ao Departamento dedicado.

Com relacao a Europa, qualquer contato com um membro da Comissao Europeia deve incluir o numero de
registro europeu de transparéncia do Grupo. Esse numero deve ser solicitado ao Departamento de Relacdes
Publicas do Grupo antes de qualquer interacao. Essas atividades sao regidas pelos regulamentos franceses (lei
Sapin 1) e, quando aplicavel, pelos regulamentos locais. Todos o0s representantes de interesses e
colaboradores devem consultar a Carta de Representacao Responsavel de Interesses e o procedimento de
representacao de interesses.

O Grupo CNP Assurances nao se envolvera em nenhuma atividade de lobby que nao seja realizada por meio

de seu orgao de representacao profissional ou qualquer outro orgao autorizado a representar
publicamente os interesses da profissao.
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@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Familiarizar-se com a carta do Grupo para a = Oferecer convites ou presentes a um funcionario
representacao de interesses, que inclui, em publico para obter uma agao favoravel
particular, as obrigacoes de notificacao * Responder favoravelmente a um pedido de

= Se, no exercicio de suas fungdes, vocé entrar presente ou outra vantagem de um funcionario
em contato com funcionarios publicos, verifique publico para obter uma acgao favoravel, mesmo
se vocé atende as condicdes para ser que seja do interesse do Grupo.
considerado um representante de interesses. = Usar os recursos materiais e financeiros do Grupo
Em caso de duvidas, entre em contato com o para financiar ou apoiar partidos politicos

Departamento dedicado e/ou Departamento
de Relagoes Publicas do Grupo.

= Atuar exclusivamente para defender os
interesses do Grupo e garantir que as agodes
previstas nao apresentem um conflito de

Perguntas e respostas do Grupo

Vocé trabalha em um Departamento de Relagdes Publicas e quer convidar um parlamentar para

um restaurante em troca da adogao de uma emenda favoravel as atividades do Grupo. Esta € uma
pratica permitida?

Ndo, isso é proibido. De fato, a presenca de uma contrapartida esperada do parlamentar pode ser

considerada como um ato de corrupc¢do.
] O Grupo CNP Assurances adota uma atitude responsavel em relagéo ao setor publico.
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5. Precisao de livros e registros contabeis

O Grupo CNP Assurances esta comprometido em fornecer relatorios confiaveis e precisos as partes
interessadas, em particular aos acionistas.

A rastreabilidade administrativa e contabil do registro dos diversos atos e pagamentos efetuados deve ser feita
de maneira fiel para demonstrar sua natureza legitima e nao ser interpretada como uma ocultagao de fatos
inadequados’.

Os controles contabeis previstos no artigo 17 da lei Sapin 2 "controles contabeis anticorrupgao” foram
implementados pelo Grupo CNP Assurances e visam "garantir que os livros, registros e contas ndo sejam usados
para ocultar atos de corrupgdo ou trdfico de influéncia”.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Nenhum langamento nos livros e registros » Falsificar comprovantes
pode ser improcedente, erréneo, falsificado = Fornecer informacdes erradas
ou ficticio

= Usar relatdrios de despesas para ocultar atos ou
= O principio da separacdo de fungdes de pagamentos ilegais
tomada de decisao e de pagamento deve ser
observado e a rastreabilidade dos
pagamentos deve ser garantida

= Nenhuma conta deve ser gerenciada ou
criada de forma a ocultar pagamentos
indevidos

= A documentacao que demonstra a
adequacao dos servicos e dos pagamentos

» Usar fundos da empresa ou outros ativos para
fins ilegais ou inadequados.

=  Manter dinheiro nao registrado.

Perguntas e respostas do Grupo

Vocé trabalha no departamento de contabilidade. Vocé recebe um e-mail de um gerente
? O)? pedindo o reembolso de 500 euros em despesas. Ele diz que é para uma caixa de champanhe

| oferecida a uma importante relacao comercial da empresa. Ele quer que o motivo da despesa
nao seia especificado na ferramenta de contabilidade. Que atitude vocé deve adotar?

Suspendo a operacdio. Peco orientagcdo ao meu gerente e comunico o fato ao responsdvel pela
8 | conformidade do Grupo atraveés da plataforma de alerta de ética.

Nenhum lancamento nos livros e registros contdbeis pode ser improcedente, erréneo, falsificado ou
ficticio. Os livros e registros contabeis devem refletir fielmente as transagées realizadas e devem ser
elaborados de acordo com as normas e padrées contabeis em vigor.

‘Fatos que nao refletem com precisao a verdadeira natureza, valor e frequéncia das transacdes contabeis
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6. Recebimento e concessao de presentes e convites

Presentes ou vantagens recebidos ou dados sem contrapartida aparente (gratuitamente). Podem ser
tangiveis ou intangiveis
e Bens tangiveis: garrafa de vinho, livro, relogio, ingresso para um show ou jogo, passagem de trem ou

avido, diaria de hotel, viagem, etc.

e Bens intangiveis, qualquer coisa que néo seja tangivel (que ndo possa ser tocada): perddo de divida,
arquivo de computador, promessa de emprego ou estdgio, etc.

Convites (e hospitalidade). qualquer operacao de relagdes publicas cujo objetivo seja compartilhar com o
beneficiario um momento ou evento agradavel, exclusivamente ou parcialmente profissional. Isso pode incluir
refeicoes, eventos culturais ou esportivos, viagens e estadias turisticas, etc. Ao contrario de um presente, um

convite exige que o convidado esteja presente no evento.

Presentes e convites constituem parte de um ato de corrupgao e, portanto, devem ser gerenciados com a
maior vigilancia. Aceitar ou oferecer um presente ou hospitalidade é proibido se:

ocorrer como parte de uma licitagao ou durante a renegociacao de um contrato;

der ou parecer dar a impressao de que esta devendo ao fornecedor/prestador de servigos ou que

espera um gesto ou atencao em troca;

prejudicar ou parecer prejudicar a imparcialidade do beneficiario;

for considerado por um terceiro de boa-fé como uma tentativa inadequada de influenciar uma decisao
comercial para que seja tomada no interesse de qualquer uma das partes;

for feito sem seguir o procedimento de autorizagao previsto na politica do Grupo.

E estritamente proibido dar um presente ou oferecer uma vantagem a uma "Pessoa do Setor Publico6".

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS

Ler e cumprir a politica do Grupo sobre
presentes, convites e outras vantagens

Certificar-se de que todos os presentes ou
convites recebidos ou oferecidos ocorram no
ambito profissional (excluindo cbnjuges e
parentes proximos)

Garantir que os presentes e convites sejam de
natureza excepcional e razoavel

Cumprir os limites e niveis de declaracao e
autorizacao estabelecidos na politica sobre
presentes, convites e outras vantagens

@ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

Aceitar dinheiro, cartdes-presente, smartphones,
tablets, etc.

Oferecer e receber presentes ou convites durante
periodos  estratégicos, como licitagdes ou
renegociacdes comerciais.

8sso inclui funcionarios publicos eleitos ou nomeados, bem como qualquer pessoa empregada como funcionario de uma organizagao
publica internacional, administragdo nacional, regional ou local, ou sociedade direta ou indiretamente detida ou controlada pelo Estado.
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O Grupo CNP Assurances estabeleceu uma série de regras e limites que se aplicam a todos os colaboradores,
dirigentes e funcionarios que atuam em seu nome, e que estao definidos em uma politica e procedimento-
quadro.

Perguntas e respostas do Grupo

evento cultural para agradecer a confianga que vocé depositou nele ao longo dos anos. Que
atitude vocé deve adotar?

S r? Vocé trabalha no departamento de compras. Um fornecedor Lhe ofereceu dois ingressos para um

Vocé deve verificar se:

- esse nao e um periodo estrategico para licitagoes ou adjudicacbes de um contrato;

- as condicoes de aceitacdo da politica sobre presentes e convites foram atendidas.
Voocé deve oferecer o segundo ingresso a um de seus colegas ou colaboradores e ndo a um parente
proximo.

Um servigo esta sendo renovado em um departamento. Uma licitacao esta em andamento e a
empresa prestadora de servigos esta participando da licitacao. O prestador de servicos e o gerente
convidam toda a equipe para o restaurante para agradecer a recepcao calorosa que tiveram ao
longo dos anos.

A equipe deve recusar o convite para o almoco, pois € estritamente proibido que um colaborador receba
um convite durante uma licitacdo. A aceitacdo desse convite pode distorcer o julgamento dos
<0— colaboradores na escolha de um novo prestador de servicos.

No final de dezembro, um colaborador recebeu de um fornecedor uma caixa de champanhe no

valor de 250 euros. Nao havia henhuma licitagado em andamento.

Em teoria, dado o contexto (auséncia de uma licitagcdo, negociacdo/renegociacdo de contrato ou decisdo
estratégica, etc.), o colaborador poderia aceitar um presente do fornecedor.

Ik

co— Noentanto, se o valor do presente exceder o limite de 150 euros, incluindo impostos, o colaborador deverd
informar o Departamento de Conformidade, que decidird o que fazer com o presente.

Nossa Politica do Grupo sobre presentes, convites e outras vantagens esta disponivel mediante solicitacao.
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4.3 Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo e cumprimento das sancées econdémicas e
financeiras

LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € o ato de facilitar, por qualquer meio, a falsa justificativa da origem dos bens ou
rendimentos do autor de um crime ou infragao para obter um lucro direto ou indireto. A lavagem de dinheiro
também inclui a assisténcia no investimento, ocultagao ou conversao do produto direto ou indireto de um crime
ou infragdo. A lavagem de dinheiro esta sujeita a sangdes criminaisz. A lavagem de dinheiro € considerada
agravadas quando e cometida habitualmente ou usando as facilidades proporcionadas pelo exercicio de uma
atividade profissional, ou quando € cometida por uma quadrilha organizada.

FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Considera-se um ato terrorista o financiamento de uma organizacao terrorista por meio do fornecimento,
coleta, gerenciamento ou aconselhamento sobre fundos, valores ou bens com a intengdo de que sejam
usados, ou com o conhecimento de que se pretende usa-los, integral ou parcialmente, para cometer um ato
terrorista, independentemente de tal ato ocorrer de fato.

SANGOES ECONOMICAS E FINANCEIRAS

As sancdes econdmicas e financeiras sao medidas restritivass tomadas contra um pais, territorio ou pessoa.
Varios tipos de sancdes econdmicas e financeiras podem ser impostos nesse contexto: embargos, restricoes
de admissao, congelamento de ativos ou restricdes financeiras etc. Em particular, sangdes como o
congelamento de ativos podem ser um meio de combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo, impedindo que determinadas pessoas tenham acesso a seus recursos financeiros.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Verificar constantemente se as informacoes
dos clientes estao atualizadas.

»  Cumprir os procedimentos em vigor para
combater a lavagem de dinheiro, o
financiamento do terrorismo e as sangoes
economicas e financeiras.

» Consultar as diretrizes para "Paises sensiveis"
disponiveis na intranet

» Ficar atento no caso de operagdes incomuns e
complexas para as quais o cliente nao
apresente justificativa;

» Em suas atividades diarias, certificar-se de
identificar qualquer pessoa sujeita a uma
medida de congelamento de ativos e aplicar o
procedimento interno relevante.

Participar de, aconselhar ou facilitar qualquer
operacao de investimento com o objetivo de ocultar
fundos;

Participar da evasao ou violacao de regimes de
sangoes econdmicas e financeiras;

Ignorar sinais de alerta

Negligenciar as medidas implementadas pela
entidade para promover sua produtividade.
Informar a um cliente que ele €& objeto de uma
denuncia de operacdes suspeitas as autoridades
competentes

7 A lavagem de dinheiro € punivel com cinco anos de prisdo e uma multa de 375.000 euros

8 O Artigo 324-2 do Codigo Penal Francés estipula que a forma agravada de lavagem de dinheiro € punivel com dez anos de prisdo e uma

multa de 750.000 euros:

¢ Uma sancao econdmica ou financeira pode ser adotada por iniciativa da ONU, da Unido Europeia, de um governo ou 6rgao autorizado que

represente um governo
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O Grupo CNP Assurances implementou um sistema de seguranca financeira que considera as especificidades
da industria de seguros e o modelo de distribuicao. Por meio desse sistema, ele garante uma supervisao
constante com base no conhecimento adequado e atualizado dos clientes e de suas operagdes.

Perguntas e respostas do Grupo

Combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

processado com urgéncia, pois ele estda com pressa. Vou conseguir evitar algumas verificagoes
CLD-FT e sancoes.

1 ~ Oy? Meu gerente me atribui um arquivo de subscricdo para um novo cliente importante, a ser
Gf

O menor erro no estudo de um arquivo pode abrir uma brecha no sistema de seguranca.
= | Independentemente de o cliente ser grande ou pequeno, vocé deve estar ainda mais atento se ele for
= desconhecido.

Conhecer o cliente e essencial ao iniciar uma relacdo comercial.

Fui promovida para o cargo de gerente de parcerias e estou determinada a fazer com que minha

carteira esteja em conformidade com as normas internas e sangées CLD-FT. Um cliente de longa
data, embora cooperativo nesses assuntos, esta domiciliado em um paraiso fiscal.

] | Este cliente esta atento, mas esta na lista de paises proibidos. Vocé deve entrar em contato com
urgéncia com a unidade de combate a lavagem de dinheiro de sua entidade.

Os regulamentos e sangcées CLD-FT se tornaram mais rigorosos ao longo dos anos. Os critérios que eram
aceitdveis ontem ndo séo mais aceitdveis hoje. Uma revisao do portfolio garante a conformidade com os
mais altos padroes.

Cumprimento dos regimes de sangdes econdémico-financeiras

Um dos nossos clientes faleceu e o beneficiario do seguro de vida dele esta sujeito a um
? congelamento de ativos da Unido Europeia ha trés meses. Vou informar meu gerente e meu

responsavel pela conformidade antes de tomar qualquer medida para resolver a questao.

Esse beneficidrio deve ser declarado as autoridades competentes, nesse caso a Dire¢cdo-Geral do
| Tesouro, que determinard as medidas a serem tomadas.

0

“0— Conhecer o cliente € essencial durante as relacées comerciais, e cumprir as sancées € uma obrigacéo
para obter resultados.

Nossa Politica do Grupo sobre combate a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e

nossa Politica do Grupo sobre sancées econémicas e financeiras estao disponiveis mediante
solicitacao.
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4.4 Conformidade com a lei de concorréncia

Para ser "leal’, a concorréncia pressupde a proibicao de varias praticas: acordo ilegal, abuso de posicao
dominante, violagao das regras de licitagcdo, depreciacao, etc., proibidas pelos regulamentos europeus e
franceses.

Também proibe qualquer comportamento contrario aos costumes e praticas profissionais que constitua uma
pratica desleal.

As violagdes das regras de concorréncia acarretam o risco de multas, indenizacdes substanciais e danos a
reputacao. Tambéem podem ter consequéncias para o conteudo e validade dos compromissos contratuais.

Tais violagdes também podem resultar em sancdes administrativas e criminais para os dirigentes e
colaboradores do Grupo CNP Assurances envolvidos.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Evitar qualquer possibilidade de ma interpretagcao = Divulgar informagdes confidenciais sobre um

do conteudo de suas conversas com um parceiro concorrente
de negocios = Usar informacgdes internas fornecidas por um
= Manter qualquer registro de informacdes concorrente

recebidas de um cliente ou parceiro de negocios
sobre a concorréncia.

O Grupo CNP Assurances proibe qualquer violagao da lei da concorréncia e espera que seus colaboradores
adotem uma abordagem de tolerancia zero. Todas as condutas que possam constituir uma pratica
anticoncorrencial s&o proibidas, em todas as circunstancias e, especialmente, durante as negociacdes
comerciais, nas subsidiarias conjuntas do Grupo, nos grupos de trabalho locais, nas organizagdes profissionais,
etc.

Essas condutas podem incluir:

e qualquer tipo de acordo, mesmo que nao escrito, com concorrentes ou parceiros que vise, de fato ou
de direito, limitar a concorréncia em um mercado,

e qualquer troca de informagdes comerciais sensiveis relacionadas a estratégia comercial da empresa,
politica de precos, lucros, clientes ou campanhas publicitarias futuras,

e ou, de forma mais geral, qualquer troca que possa influenciar a politica comercial da empresa.

Para isso, o Grupo CNP Assurances criou um programa de e-learning sobre praticas de concorréncia, cujo
objetivo é formar/conscientizar os colaboradores sobre os méritos de se comportar profissionalmente em
todas as circunstancias, de acordo com os principios e regras da lei de concorréncia.

Cada colaborador deve cumprir essas regras. Para garantir o cumprimento rigoroso das regras de concorréncia
e evitar qualquer agao legal que possa resultar de praticas anticoncorrenciais, o Grupo CNP Assurances criou
um sistema seguro e confidencial que permite a qualquer pessoa denunciar comportamentos que possam
constituir uma violacao da lei da concorréncia ou expressar duvidas quanto a compatibilidade de uma situacao
observada com os principios supracitados. Esse sistema faz parte do sistema de alerta geral.
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Perguntas e respostas do Grupo

Em breve, vou me encontrar com um concorrente para negociar um acordo de cosseguro. Esta é

uma oportunidade para trocar todo tipo de informacao “extraoficial”!

Pelo contrdrio, vocé deve garantir que as trocas de informagdes para os fins deste acordo ndo excedam
o estritamente necessdrio para sua implementacdo. Alem disso, vocé deve garantir com o Departamento
Juridico que o objetivo do acordo de cosseguro ndo prejudique a concorréncia.

Meu departamento finalmente conseguiu uma entrevista para um acordo de parceria estratégica.
Nao podemos demorar, fiquei sabendo que outros atores foram contatados.

Reserve um tempo para verificar com o Departamento Juridico que o objetivo da parceria ndo é
susceptivel de prejudicar a concorréncia. Antes de celebrar o contrato, ndo se esqueca de assinar
c0—' acordos de confidencialidade rigorosos, validados pelo Departamento Juridico.

Minha colega acabou de receber um e-mail um pouco estranho de um concorrente: ele esta

enviando informagdes sobre a proxima politica de precos... O que ela pode responder?

= Acima de tudo, sua colega néo deve responder, mas deve informar o Departamento Juridico. Uma
- | resposta oficial informard ao remetente que o e-mail foi destruido e que o Grupo CNP Assurances rejeita
Cn— . . 2

o tais comunicacées.

4.5 Combate a fraude

A fraude € um ato ou omissao, intencional ou deliberado, realizado com o objetivo de obter, por meios ilegais
ou irregulares, para si ou para terceiros, uma vantagem material ou moral, direta ou indireta.
A fraude é definida da seguinte forma:

e Um ato intencional;

e Cometido com o objetivo de obter uma vantagem tangivel ou intangivel;

e Realizado as custas de uma pessoa ou organizagao.

Existem trés formas de fraude:

e Fraude externa: quando o ato ou omissao € cometido por um terceiro fora do Grupo (prestador de
servigos, subcontratado, fornecedor ou qualquer pessoa fora da empresa, incluindo clientes e
segurados);

¢ Fraude interna: quando o ato ou omissao € cometido por um colaborador do Grupo ou agindo em seu
nome ou por sua conta;

e Fraude mista ou combinada: quando ha colusao entre um colaborador ou pessoa agindo em nome
do Grupo e um terceiro.

Abrange varios tipos de infracdes; trapaga, falsificagao de documentos e uso de documentos falsos, roubo
de identidade, abuso de confianga, etc.
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Os fraudadores estao sujeitos a varias sancdes, que podem ser civis (especificas do Codigo de Seguros, no
caso de deturpagao intencional por um segurado), criminais (envolvendo prisao ou multas) e/ou disciplinares,
proporcionais aos atos dos quais o colaborador € acusado.

A cumplicidade em fraude ativa ou passiva e a tentativa de fraude podem ser punidas da mesma forma que a
fraude comprovada.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Nao se comportar mal, o primeiro passo para a

= Qcultar atividades fraudulentas

fraude = Ser atraido para um ato fraudulento em uma
= |dentificar situagdes de risco e sinais de alerta e circunstancia especifica

denuncia-los usando as ferramentas de = Nao cumprir os procedimentos definidos ou as

denuncia e escalonamento disponibilizadas. instrucoes gerenciais

O combate a fraude € uma parte importante do compromisso ético do Grupo CNP Assurances.

O Grupo CNP Assurances promove uma cultura de integridade dentro de sua propria organizagao, por meio
de treinamento e disseminacao de comportamentos éticos, de forma a prevenir e impedir comportamentos
contrarios as normas estabelecidas no Codigo de Conduta.

Perguntas e respostas do Grupo

? qQ, ? Acabei de notar novas linhas de contas a pagar no meu banco de dados de compras. Estranho, os
I f

servicos duplicam os ja existentes e os dados bancarios sao idénticos... O que devo fazer?

Notifique imediatamente o departamento antifraude ou de conformidade de sua entidade. Linhas
falsas de contas a pagar sdo rapidamente criadas por alguém que abusa de sua autoridade para
vincular sua conta bancdria pessoal a elas.

O fraudador age quando percebe uma falha no sistema de controle interno ou uma falta de
procedimento. O alerta interno € o primeiro recurso.

¢ Meu irmao me acompanhou em uma viagem de uma semana nas instalagcées de um parceiro. Foi

uma longa semana sem isso, e foi uma oportunidade para jantarmos juntos a noite. Vou incluir
nossas refeicoes nas minhas despesas, a empresa me deve isso!

Tal atitude é totalmente proibida. Esta viagem de negodcios néo justifica que a empresa arque com
despesas pessoais indevidas a titulo de "compensagéo”.

Usar o trabalho para ganho pessoal, usando deliberadamente os recursos da empresa, constitui uma fraude interna.

Um segurado ficou surpreso ao saber que nao tinha ouvido falar do contrato durante trés anos.

" No entanto, varios saques parciais foram feitos durante este periodo.

Examine atentamente os documentos comprobatorios dos pedidos de resgate e procure por falhas
obvias: logotipos cortados, erros ortogrdficos, erros de digitagéo no nome, referéncias regulatorias
aleatorias e enderecos postais que ndo foram alterados, etc.

A fraude de documentos aumenta com a necessidade de cumprir 0s prazos de processamento. Reservar um tempo
para estudar cuidadosamente os comprovantes gjuda a combater os fraudadores.

Nossa Politica do Grupo sobre o combate a fraude esta disponivel mediante solicitacao.
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4.6 Combate a apropriacao indevida de bens ou fundos

O uso indevido de ativos corporativos (ABS) e o0 abuso de confianga sao formas de desvio de dinheiro ou bens
dos ativos de uma empresa em carater pessoal. No entanto, o uso indevido de ativos corporativos se restringe
aos dirigentes de uma empresa, enquanto o abuso de confianga pode envolver colaboradores ou qualquer
outra pessoa que nao trabalhe para a empresa.

O uso indevido de ativos corporativos consiste em um dirigente usar os ativos ou recebiveis da empresa de
ma-fé, contrariando os interesses da empresa, para fins pessoais ou para favorecer outra empresa na qual o
infrator tenha participacgao direta ou indireta.

O abuso de confianga ocorre quando uma pessoa intencionalmente se apropria indevidamente de fundos,
titulos ou qualquer outro bem atribuido a ela para uma finalidade especifica no ambito de suas fungdes. A
apropriacao indevida pode ser uma omissao ou uma acao: uso indevido, devolugao tardia ou nao devolucao.

Cada um de nos deve zelar pela protecao dos ativos tangiveis e intangiveis, financeiros ou materiais, das
entidades do Grupo CNP Assurances e usa-los de acordo com as regras de uso que nos foram comunicadas.

Todos devem se esforcar para usar os recursos de forma econémica e considerar a dimensao ambiental de
suas decisoes.

/) COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Abster-se de qualquer acdo que possa ser * Usar bens e recursos da empresa para fins

considerada um uso indevido dos ativos da pessoais

empresa ou abuso de confianga, = Danificar deliberadamente equipamentos
* Em caso de suspeita de tal conduta, informar os fornecidos pela empresa (carro da empresa,

superiores ou o responsavel pela conformidade hardware, documentagao, etc.).

do Grupo (diretamente ou atraves da

ferramenta de denuncia disponibilizada para

Espera-se um comportamento exemplar de todos os dirigentes e colaboradores de todas as entidades do
Grupo CNP Assurances.

Perguntas e respostas do Grupo

Um dos membros de minha equipe exerce atividades de consultoria em paralelo ao seu

emprego e usa o arquivo do cliente disponibilizado pelo Grupo CNP Assurances para este fim.

Se vocé perceber tal situacdo, deve falar diretamente com os superiores ou informar o responsdvel
o Pela conformidade. Trata-se de um crime de abuso de confianga.
— | O colaborador se apropria intencionalmente para seu uso pessoal, em detrimento da empresa, de um arquivo de

computador contendo informagoées confidenciais e disponibilizado a ele para uso estritamente profissional no
ambito de suas funcgoes.

Nem o computador nem a impressora de casa estao funcionando, mas meu marido precisa

urgentemente atualizar o curriculo e imprimi-lo. Posso digitar e imprimir no escritoério?

O uso de recursos da empresa (por exemplo, computador e impressora profissionais) para
documentos pessoais é aceitavel e possivel desde que seja excepcional e razodvel. Isso ndo deve
Co— interferir na sua atividade profissional. Deve ser feito, excepcionalmente, fora do hordrio de trabalho.

10
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4.7 Prevencao do abuso de mercado

Cada um de nos tem o dever de se comportar de forma responsavel e de respeitar a integridade dos mercados,
agindo em estrita conformidade com as normas e principios que regem as operagcdes nos mercados
financeiros.

Cada um de nos deve abster-se de qualquer comportamento ou acao que possa distorcer o principio da
concorréncia, alterar a realidade ou transparéncia em relacao aos participantes do mercado e as autoridades
reguladoras.

Cada um de nos deve cumprir as regras nacionais e internacionais contra o abuso de mercado e ficar sempre
atento para proteger a integridade dos mercados.

O Regulamento Europeu relativo ao Abuso de Mercado (MAR) tem como objetivo evitar o abuso de mercado,
regulamentando as informacgoes privilegiadas mantidas por dirigentes e/ou colaboradores no ambito de um
projeto. Essas pessoas sao conhecidas como "pessoas com informagdes privilegiadas'.

Informacgoes privilegiadas sao informagdes precisas que nao foram divulgadas ao publico e que dizem respeito,
direta ou indiretamente, a um ou mais emissores de valores mobiliarios listados (como a¢des) e que, caso
fossem divulgadas, poderiam ter um impacto significativo sobre o preco desses valores mobiliarios.

O abuso de informacgao privilegiada € a consequéncia da divulgagao ou uso indevido de informagoes
"privilegiadas”.

E estritamente proibido:
e infringir as regras sobre abuso de informagao privilegiada;
e divulgar ilegalmente informagdes privilegiadas;
e divulgar informacdes contendo sinais falsos ou enganosos para 0os mercados, ou tentar manipular
precos.

Em determinadas circunstancias, podemos tomar conhecimento de informagdes privilegiadas sobre a
CNP Assurances ou suas subsidiarias e/ou as empresas com as quais mantém relacdées comerciais.

A CNP Assurances SA implementa um sistema abrangente para prevenir o abuso de mercado, de acordo com
os regulamentos europeus, e incentiva as subsidiarias do Grupo a adotar o mesmo sistema.

v/) COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= N&o divulgar ou usar informagoes = Falar sobre uma operagcao em andamento ou usar
privilegiadas essas informagodes para fins pessoais

* Informar o responsavel pela conformidade se = Comunicar informagdes privilegiadas a outra pessoa
eu tiver informagoes privilegiadas (dar uma dica)

=  Cumprir todas as proibicdes que me forem = Recomendar ou incentivar alguem a usar de forma
notificadas como pessoa com informagées indevida informagdes privilegiadas

= Deixar de informar o responsavel pela conformidade
sobre uma transagao financeira gerenciada por mim

Quais sao as sangoes?

» Para a pessoa com informagoes privilegiadas € um terceiro a quem teria comunicado informagoes
privilegiadas: prisao e multas,
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Para a empresa: sangodes financeiras severas se for responsabilizada pela infracao (por nao tomar
medidas preventivas, por exemplo).

O Departamento de Conformidade deve ser informado sobre qualquer suspeita de uma situagao que dé
origem a um risco de abuso de mercado.

Perguntas e respostas do Grupo

0y?

Como responsavel por uma operacao confidencial que envolve informacoes privilegiadas. O que
deve ser feito com antecedéncia?

O responsavel pela conformidade deve ser notificado imediatamente para que esta operagdo possa
ser registrada. Desta forma, o responsdvel pela conformidade poderd rastrear as pessoas que tém
conhecimento disso, as "pessoas com informacgées privilegiadas”, e notificd-las de suas obrigacoes.

O Regulamento europeu MAR obriga as empresas envolvidas a garantir a rastreabilidade total das informagoes
privilegiadas e das pessoas que as detém.

Recebi uma notificacao do responsavel pela conformidade sobre a confidencialidade de uma

informagao. Quando conversei com meu marido sobre isso, ele hao achou que fosse tao

Em nenhuma circunstdancia vocé deveria ter compartilhado isso com ele. Vocé esta estritamente
proibido de divulgar qualquer informacgéo privilegiada a qualquer pessoa, incluindo sua familia. Sua
discri¢céo protege eles e sua empresa.

O principio das informagdes privilegiadas € permanecer limitado a um circulo restrito de pessoas. A divulgagdo alem
desse circulo coloca o preco das agdes em risco. A violagao da obrigagdo de confidencialidade expoe vocé a sancbées
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4.8 Protecao de dados pessoais

Dados Pessoais (DP) sao quaisquer informagdes relativas a uma pessoa fisica, identificada ou identificavel,
direta ou indiretamente: sobrenome, nome, data de nascimento, numero de seguranga social, numero de
contrato, numero de telefone, endereco IP, fotografia, endereco postal, dados de saude (por exemplo, um
questionario de saude), dados financeiros, documento com os dados bancarios ("RIB").

A protegao de pessoas fisicas cujos dados pessoais sao processados € um direito fundamental e uma questao
estratégica, essencial para manter a confianca de clientes, parceiros e colaboradores, bem como para a
reputacao da empresa. Cumpre o objetivo mais geral de protecao da privacidade das pessoas.

O respeito as pessoas esta no DNA do Grupo. O Grupo CNP Assurances esta empenhado em cumprir a
legislacao aplicavel sobre a protecao de dados pessoais em todos os paises onde o Grupo opera.

A protecdo de Dados Pessoais € uma obrigacao prevista na legislagao europeia (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados "RGPD"), mas tambéem nos regulamentos especificos de cada pais fora da Unidao Europeia.

Sejam eles relativos a colaboradores, clientes, relacdes comerciais ou qualquer outra pessoa dentro do ambito
de nossas missoes, e independentemente do meio em que sao processados (eletrdnico ou em papel, escrito
ou oral), os Dados Pessoais devem ser protegidos.

A protecao de dados pessoais diz respeito a muitos aspectos de nossas atividades diarias e sé pode ser
garantida com a participagao ativa de todos. A protecao de dados pessoais € imprescindivel desde a fase de
concepgao de novos projetos, servicos ou produtos, e deve ser mantida durante todo o periodo de retencao
dos dados em questao.

Os dados devem ser processados de forma legal, justa e transparente. Devem ser coletados para fins
especificos, explicitos e legitimos. Devem ser adequados, relevantes e limitados as necessidades para os fins
a que se destinam. Os dados devem ser precisos e mantidos atualizados. Devem ser mantidos apenas pelo
tempo necessario para as finalidades (limitacao de armazenamento) e de forma segura (confidencialidade).

De acordo com os regulamentos, o Grupo garante que os titulares de dados sejam mantidos informados e que
0 processamento de dados pessoais seja transparente, seguro e respeite seus direitos. O Grupo se
compromete a tomar todas as medidas para garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais €,
em especial, para evitar que sejam danificados, apagados ou acessados por terceiros nao autorizados.

O descumprimento das disposicoes do RGPD e de quaisquer outros regulamentos semelhantes pode resultar
em sangoes financeiras impostas pelas autoridades de supervisao.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

=  Cumprir as politicas/procedimentos em vigor = Comunicar ou permitir o0 acesso a dados pessoais

relativos a protecao de dados pessoais e 0s fora dos canais autorizados

principais principios de sua protegao * Processar dados pessoais para uma finalidade
» Relatar qualquer suspeita de violacao de dados diferente daquela para a qual foram coletados

pessoais

= Encaminhar solicitacdes para exercer os direitos
aos encarregados da protecao de dados em sua

Com quem devo entrar em contato em caso de duvidas sobre a protecao de dados pessoais?
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Se sua solicitagao estiver relacionada a uma violagao de dados pessoais: urgence.dpog@cnp.fr
Para exercer seus direitos, vocé pode entrar em contato com o Responsavel pela Protecao de Dados por
correio (CNP Assurances - Délégue a la Protection des Données, 4 Promenade Coeur de Ville, 92130 Issy-les-

Moulineaux) ou por e-mail (dpo@cnp.fr). Vocé também pode entrar em contato conosco diretamente
usando nosso formulario online no site cnp.fr.

Em caso de outras duvidas, os colaboradores podem entrar em contato com o RIL ou com o responsavel pela
protecao de dados de sua entidade.

Perguntas e respostas do Grupo

Trabalho no Grupo e lido regularmente com informagdes de clientes em papel. Costumo deixar
meus registros de clientes na minha mesa a noite para evitar busca-los no dia seguinte. Meu

escritorio nao fica fechado, mas minhas instalacoes sao seguras. Existe algum risco nessa situacao?

Ik

~|:|_I

Sim. A protecdo de dados so pode ser garantida se vocé bloquear os arquivos quando sair. Nesse caso, a
seguranca geral do prédio ndo atende aos requisitos regulamentares de protecdo de dados e vocé estd

colocando o Grupo em risco em termos de protecdo dos dados pessoais de seus clientes. Portanto, vocé
deve manter os arquivos de seus clientes em local fechado.

Participo do projeto da minha empresa para a criacao de um espacgo pessoal para os clientes.

Ja existem muitos parametros a serem tratados. A "protecao de dados" também deve ser incluida
nas primeiras reunioes?

~|:|_I

A proteg¢do de dados pessoais deve ser inerente a construcdo da sua futura ferramenta. Adicées ou
ajustes posteriores ndo proporcionardo seguranc¢a suficiente ou serdo ate inadequados.

A protecdo de dados pessoais desde o design de uma ferramenta, produto, servico ou outro projeto (Privacy by
Design) é um dos requisitos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados Pessoais.

Nossa Politica para a protecao de dados pessoais do Grupo esta disponivel mediante solicitacao.
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Seu Caodigo de Conduta

5.1 Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial (IA) se refere a qualquer ferramenta usada por uma maquina para reproduzir
comportamentos associados aos seres humanos, como raciocinio, planejamento e criatividade.

Qualquer sistema que implemente mecanismos semelhantes ao raciocinio humano pode, portanto, ser
considerado como inteligéncia artificial.

A inteligéncia artificial inclui inteligéncia artificial generativa (IA generativa) capaz de produzir automaticamente
conteudo original (texto, imagem, audio, video, etc.) a partir de modelos treinados em grandes quantidades de
dados. Embora poderosos, esses sistemas podem apresentar riscos em termos de vazamento de dados,
confidencialidade, seguranca e informacgoes falsas.

O acesso e o uso da IA generativa sao, portanto, aceitos no ambito de projetos validados pela empresa. O uso
deve ser supervisionado e controlado de acordo com as seguintes diretrizes:

e Nunca compartilhar dados profissionais com classificagao superior a "Confidencial’;

¢ Verificar a qualidade das informagoes fornecidas pela IA generativa;

¢ Nao tomar decisdes com base apenas nas informagodes fornecidas pela IA.

As diretrizes do Codigo de Conduta do Grupo foram criadas para limitar os riscos e garantir que a IA seja
usada de forma responsavel e ética.

5.2 Midias sociais, foruns e comunicacao externa

As midias sociais permitem comunicar com terceiros com os quais o Grupo.

CNP Assurances interage (clientes, fornecedores, instituicoes, etc.). Essas midias sdo valiosas para a troca de
informagdes em tempo real, mas também podem ser perigosas se as informagdes divulgadas nao forem
dominadas ou forem mal dominadas.

As comunicagoes e trocas de informacdes nessas midias estao sujeitas a obrigagao de preservar a imagem e
reputacao do Grupo e de seus colaboradores.

O Grupo CNP Assurances esta presente nas redes sociais e nos foruns de discussao, oferecendo conteudos que
refletem seu posicionamento e seus valores.

O Grupo CNP Assurances se compromete a garantir que cada colaborador esteja ciente do impacto potencial de
seus comentarios pessoais (desde que o colaborador se identifique especificamente como pertencente ao Grupo
CNP Assurances) sobre aimagem e reputacao do Grupo. Compromete-se a garantir a liberdade de expressao de
seus funcionarios, desde que seus comentarios nao prejudiquem os interesses do Grupo.

Qualquer comunicagao com terceiros externos deve ser precisa e estar em conformidade com as obrigagoes

legais, regulamentares e internas. Para evitar qualquer dano aos interesses e a reputacao do Grupo, € essencial
estar atento as mensagens enviadas a partes externas.
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@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Comportar-se nas midias sociais de acordo = Dar uma opiniao em nome do Grupo
com o Cédigo de Conduta do Grupo = Denegrir o Grupo, seus colaboradores, clientes
= Respeitar o dever de lealdade, ou Concorre'ntes ) o .
confidencialidade e sigilo profissional e » Divulgar informagdes  profissionais  e/ou
medico. confidenciais

De forma mais geral, qualquer participacao de colaboradores do Grupo em foruns, grupos de discussao ou midias
sociais deve estar em conformidade com as boas praticas existentes e, em qualquer caso, com a lei e os bons
costumes, tomando cuidado para nao prejudicar a imagem do Grupo.

Para controlar as comunicacoes do Grupo, apenas pessoas especialmente autorizadas podem fazer declaracoes
e falar em nome do Grupo para a midia, autoridades, redes sociais ou outras organizagoes.

Os colaboradores nao autorizados estao proibidos de criar paginas ou contas em nome do Grupo na Internet,
usar seu logotipo ou marcas, ou falar em seu nome.

Qualquer divulgacao ou publicagcao pode prejudicar o Grupo e todas as partes interessadas (clientes, parceiros,
colaboradores, acionistas, etc.). Os impactos podem ser comerciais, financeiros, reputacionais ou legais.

Uma mensagem publicada em um forum, rede social ou qualquer outro site colaborativo € da responsabilidade
do autor e pode constituir prova ou prova de primeira aparéncia no contexto de procedimentos legais ou
disciplinares.

Qualquer comportamento inadequado é punido por lei e/ou pelo empregador.

Perguntas e respostas do Grupo

Como posso saber sobre quais assuntos posso falar nas redes sociais?

a Tenho que fazer a distin¢céo entre:

cg— e Falar sobre minha empresa: isso € possivel e, nesse caso, devo respeitar a confidencialidade das informagées

e falar em nome da minha empresa, que tem canais de comunicacdo proprios: isso ndo € possivel, principalmente
nas redes sociais

Posso compartilhar as informagdes que minha empresa publica em seus canais publicos, desde que ndo as deturpe
ou as use para prejudicar meu empregador ou as partes interessadas.

Meu departamento planeja abrir uma conta ou pagina em uma rede social em nome de sua

entidade, uma subsidiaria do Grupo CNP Assurances. E viavel?

O Isso € possivel, sob a supervisdo e com a aprovacdo do Departamento de Didlogo com as Partes Interessadas,
| Comunicagdo e Mecenato.
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5.3 Seguranca dos sistemas de informagao

Os sistemas de informacao (SI) abrangem todos os recursos da empresa usados para gerenciar informagoes:
hardware, software, aplicativos e dados. A seguranca dos S| & fundamental para a continuidade dos negocios do
Grupo.

No exercicio de suas fungdes, os colaboradores tém poderes, autorizagdes e direitos que devem ser respeitados
e protegidos. Em nenhuma circunstancia estes podem ser usurpados ou comunicados, € qualquer uso dos
direitos de outro colaborador € estritamente proibido.

Os recursos e equipamentos sao disponibilizados aos colaboradores para o exercicio de suas atividades
profissionais. Cada usuario € responsavel pela protecao dos equipamentos e nao pode modificar ou desativar os
mecanismos de protecao.

@ COMPORTAMENTOS APROPRIADOS @ O QUE VOCE NAO DEVE FAZER

= Bloguear minha sessao de trabalho assim que = Armazenar arquivos da empresa fora dos sistemas

eu sair do escritorio de informacgao do Grupo
= Conectar meu computador apenas a = Comunicar minhas permissdes de acesso a
equipamentos de seguranca de Tl validados terceiros (incluindo o departamento de TI)
pelo nosso departamento de TI = Acessar intencionalmente () um sistema de
= Denunciar qualquer e-mail suspeito ao informagao sem autorizagao (um ato considerado
departamento responsavel como ma conduta profissional).

= Acessar os sistemas de informagao do Grupo
usando os elementos e ferramentas
disponibilizados pelo Grupo

= Informar meu superior sobre qualquer incidente
ou falha observada no decorrer de minhas
atividades

Considerando os grandes desafios do Grupo e suas ambicdes estratégicas, € essencial preservar e
reforcar coletivamente a seguranca global dos Sl do Grupo CNP Assurances, garantindo que cada usuario adote
um comportamento que esteja em conformidade com as boas praticas e normas de seguranga, a fim de
consolidar seu papel como protagonista na consecucao desse objetivo.

Portanto, como usuario do Sl, cada colaborador deve cumprir a Carta para o uso dos recursos do sistema de
informacao, que é a expressao da vontade do Grupo de:

e Garantir o uso justo, respeitoso e responsavel de seus sistemas de informagao e comunicagao e proteger
seus ativos e sua imagem;

e Informar os usuarios, de forma totalmente transparente, sobre as medidas adotadas para garantir a
segurancga dos sistemas.

Além disso, os usuarios com direitos “privilegiados” devem cumprir a “Carta dos Administradores de TI" quando
atuarem nos sistemas de informacao do Grupo como Administradores. Esta Carta estabelece as regras de
segurancga e uso dos Sistemas de Informagao que os usuarios se comprometem a cumprir ao usa-los, acessa-los
ou acessar os dados armazenados neles. Ela complementa a "Politica de Seguranga Cibernética do Grupo" (PCG),
para que todos conhegam essas regras, bem como os controles realizados, em conformidade com a legislagao
aplicavel, para garantir o bom funcionamento desses Sistemas de Informacao.

“Violagao intencional das medidas de seguranca do Sl para acessar recursos que hao sio Uteis para o desempenho de suas fungdes
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As regras definidas na Carta tém como objetivo garantir um nivel ideal de seguranca, confidencialidade e
desempenho no uso dos Recursos do Sistema de Informagao, em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares aplicaveis. Em particular, a Carta considera as recomendagdes da Comissao Nacional de
Informatica e Liberdades (CNIL) e as da Agéncia Nacional de Seguranca dos Sistemas de Informagao (ANSS.
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Perguntas e respostas do Grupo
297

Pela primeira vez, recebo um e-mail de um remetente que nao conheco, mas que parece
auténtico. Eu o abro e descubro que a grafia € aproximada ou que o conteudo é totalmente
incomum. O que devo fazer?

10

~|:|_l

Obviamente, vocé esta lidando com um e-mail indesejado que pode ser perigoso para os sistemas
de informagdo. Informe imediatamente as equipes técnicas da sua entidade, ndo responda a
mensagem nem clique em nenhum link que possa conter.

Antes de abrir qualquer e-mail, verifique logo que ele ndo contéem nada incomum ou suspeito
(mensagem em um idioma estrangeiro, enderec¢o de envio incomum, extensa@o incomum etc.).

Antes do inicio de sua licenga, um colega me pergunta se pode me dar seus cédigos de acesso ao

e-mail do trabalho para que eu possa me conectar a ele em sua auséncia para responder a e-mails
"urgentes". Posso aceitar?

Néio, isso é estritamente proibido.

Os codigos de login de cada colaborador sGo confidenciais e permitem que eles acessem as operacées que
precisam realizar. E essencial manter esses codigos absolutamente confidenciais e, em nenhuma circunstancia, eles
devem ser visiveis ou comunicados a terceiros (post-its, cadernos etc.).
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Seu Caodigo de Conduta

Os principios definidos no Codigo de Conduta do Grupo fazem parte dos regulamentos e tém como objetivo nos
ajudar e proteger.

O descumprimento desses valores pode resultar em um aumento das violacdes das regras legais, o que impediria
o Grupo CNP Assurances de atender aos requisitos de conformidade e prejudicaria sua reputagao.

Todos os colaboradores permanentes e temporarios devem cumprir o Codigo de Conduta do Grupo e, dessa
forma, ajudar a proteger a reputacao do Grupo CNP Assurances.

Devemos garantir, coletiva e individualmente, que esse Codigo de Conduta do Grupo seja aplicado e que as
agoes de cada um de nos estejam em conformidade com ele, independentemente do nosso cargo na empresa.

Os treinamentos oferecidos aos colaboradores em relagcao a esses principios sao obrigatorios e devem ser
validados.

Na CNP Assurances SA, os poderes disciplinares sao baseados no Regulamento Interno e seus anexos, que
incluem o Codigo de Conduta para a Franca. O cumprimento dos valores de C@pEthic é esperado de todas as
entidades do Grupo sempre que a legislagao local o permita.

Qualquer violagao ou outra falha no cumprimento deste Codigo de Conduta € considerada ma conduta e pode
justificar a aplicacao de sancgoes disciplinares apropriadas. Os casos mais graves podem levar a rescisao do

contrato de trabalho e a processos judiciais.

O cumprimento do Codigo de Conduta do Grupo € garantido pela aplicacao de regras internas em todas as
entidades.

Todos devem evitar qualquer situacao de risco. Se alguma duvida persistir, pode ser necessario exercer o direito
de alerta.
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Seu Caodigo de Conduta

Qualquer colaborador (atual ou anterior), incluindo qualquer dirigente, funcionario, prestador de servicos,
estagiario ou trabalhador temporario, que exerca ou tenha exercido atividades dentro ou em nome do Grupo
CNP Assurances, tem o direito de comunicar qualquer incidente. Podem também exercer esse direito os
candidatos nao selecionados para contratagao, subcontratados, fornecedores e seus colaboradores, acionistas,
etc.

O denunciante pode ser assistido por um terceiro conhecido como *facilitador® ao enviar o alerta.

O sistema de denuncia de irregularidades permite que os denunciantes facam perguntas ao responsavel pela
conformidade sobre questdes eticas, mas tambem que comuniquem qualquer violagao dos valores do Grupo,
qualquer comportamento ou situacao que seja contrario ao Codigo de Conduta ou qualquer informagao sobre
atos condenaveis ou contrarios ao interesse geral que possam ser prejudiciais a uma pessoa ou a empresa.

Permite o cumprimento dos compromissos éticos do Grupo CNP Assurances (incluindo o combate a corrupgao),
em conformidade com a Lei Sapin Il de 9 de dezembro de 2016. Tambem atende aos requisitos regulamentares
relativos ao Dever de Diligéncia.

Os canais de denuncia sao baseados em:

e Uma plataforma interna segura do Grupo, acessivel aos colaboradores do Grupo através do link
https://cnp.integrityline.com/, que permite a apresentagao de denuncias andnimas ou nao anénimas,
garantindo a protecao dos dados pessoais e a estrita confidencialidade;

e A linha hierarquica direta ou funcional (indireta), o Departamento de Conformidade da entidade e
quaisquer outros meios disponibilizados de acordo com os procedimentos fornecidos pela entidade.

e O responsavel pela conformidade do Grupo por qualquer meio; le.deontologue@cnp.fr e, em especial,
através da ferramenta de denuncia do Grupo.

e Tambem é possivel fazer uma denuncia a autoridade competente.

e Terceiros também podem fazer uma denuncia através da plataforma segura, acessando:
https.//www.cnp.fr/le-groupe-CNP Assurances/qui-sommes-nous/la-gouvernance/ethique-des-
affaires ou diretamente digitando: https://groupecnp.integrityline.app/?lang-=fr.

() COMPORTAMENTOS APROPRIADOS (X) ©QUE VOCE NAO DEVE FAZER

» Consultar o gerente ou Departamento de » Fazer uma denuncia com o objetivo de
Conformidade se tiver alguma duvida sobre a prejudicar um colega ou sua hierarquia
situagao , _ 3 = Fazer alegagdes difamatorias

= Agir de boa-fé, ou seja, ter boas razdes para = Usar o sistema de denuncias para relatar um
acreditar que os fatos sao verdadeiros simples mau funcionamento  interno,

= Ser 0 mais objetivo possivel e, ao fazer uma insatisfacdo ou desacordo com um superior
denuncia, comprovar os fatos anexando ou colega
evidéncias

10 Qualquer pessoa fisica ou juridica sem fins lucrativos de direito privado que ajude um denunciante a fazer uma dentincia ou divulgagao.
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O Grupo CNP Assurances se compromete a garantir a confidencialidade da identidade dos denunciantes e a
permitir denuncias andénimas. O Grupo se compromete a garantir que nenhuma forma de retaliagao, medida ou
sancao disciplinar seja tomada contra um colaborador de boa-fé que use o sistema interno de denuncia, mesmo
que os fatos sejam imprecisos. Qualquer pessoa que tenha exercido o direito de fazer uma denuncia se beneficia
do sistema de protecao ao denunciante (confidencialidade, anonimato, auséncia de retaliagcdes, nao
discriminagao, etc)).

Perguntas e respostas do Grupo

Vocé presenciou uma situagao que infringe o Cédigo de Conduta e os regulamentos, mas teme
" retaliagdes se denunciar o fato por meio da plataforma do Grupo. Na pratica, como vocé esta

protegido?

Ol O sistema de denuncia do Grupo garante a confidencialidade da identidade do denunciante, das
_ | pessoas envolvidas e das informagoes coletadas em todas as etapas do processamento da denuncia.
Essa confidencialidade € garantida atraves de comunicagoes criptografadas em uma plataforma
dedicada, acessivel apenas a pessoas autorizadas. As dentincias tambem podem ser feitas de forma
andénima de acordo com as condi¢cées descritas no procedimento para denuncias do Grupo.

Nos ultimos meses, vocé notou que sua colega recebe regularmente presentes no escritorio de
um prestador de servicos com quem ela trabalha.

O que vocé deve fazer nessa situacao?

Esta situacdo parece estar violando o Codigo de Conduta. Em caso de duvida, recomendamos que
vocé denuncie ao seu superior, diretor de conformidade ou responsavel pela conformidade do Grupo
CO— quaisquer praticas que considere contrarias ao Codigo de Conduta.

10

O procedimento-quadro para coleta e tratamento de denuncias e o Guia de Apoio ao

Denunciante podem ser consultados no site corporativo da CNP Assurances.
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PUBLICIDADEEE

DO CODIGO DE CONDUTA




O Codigo de Conduta do Grupo é revisado pelo menos uma vez por ano.

E adaptado em caso de mudangas, como a ocorréncia de eventos que afetem o perfil de risco e nossas
atividades.

De acordo com os regulamentos em vigor, o Codigo de Conduta do Grupo foi validado pela Diretoria.

Este Codigo de Conduta do Grupo é aplicavel e obrigatorio assim que for publicado.
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Seu Caodigo de Conduta

Vamos defender nossos valores! Vamos compartilhar nossos valores!

PONTOS-CHAVE A SEREM LEMBRADOS

Vamos defender nossos valores juntos!

O Codigo de Conduta do Grupo nos obriga a defender os valores do Grupo CNP Assurances, a respeita-los e
a garantir que sejam respeitados nas nossas agoes diarias.

®

REFLEXOS ESSENCIAIS
PARA A ADOGCAO DE UMA CONDUTA ETICA

1. ANTES DE AGIR

Fazer a si mesmo as perguntas certas:

Sua decisao ou agao esta em conformidade com a lei?

Sua decisao ou agao esta em conformidade com o Cédigo de Conduta do
Grupo e as politicas do Grupo?

Sua acao ou decisao & guiada por seus interesses pessoais ou o0s de entes
queridos?

Sua acao ou decisao poderia ter um impacto negativo sobre sua entidade, o
Grupo CNP Assurances, seus colegas ou as partes interessadas com as quais
voceé interage?

Consultar as politicas e procedimentos disponibilizados

pelo Grupo CNP Assurances para protegé-lo e ajuda-lo nas suas escolhas. Eles
abordam mais detalhadamente os diversos assuntos tratados no Codigo de

2. PROCURAR ACONSELHAMENTO

Qualquer colaborador que se depare com uma situagcao mencionada neste Codigo de
Conduta pode entrar em contato com seu gerente, o diretor de conformidade na sua
entidade ou o Departamento de Conformidade para saber o que fazer.

3.A

LERTAR

Denuncie qualquer violagao deste Codigo de Conduta através dos canais de
denuncia mencionados neste documento

O sistema de denuncia cumpre os procedimentos em vigor no Grupo para
coletar e tratar denuncias, em especial a confidencialidade dos fatos descritos
e a protecgao e os direitos dos denunciantes.

As denuncias podem ser feitas de forma anénima e podem ser processadas se
os fatos mencionados forem suficientemente detalhados para serem
analisados.
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Assegurando |~

um mundo CNP

mais aberto

assurances
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